
Permohonan Informasi
No. SK :

Persyaratan

1. Tidak ada Persyaratan Khusus

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pihak yang memerlukan Informasi bisa mengirimkan Pesan Melalui Whatsapp dengan mengetik "INFO" 

lalu kirimkan ke nomor WA 082180246625

2. Petugas akan membalas pesan WA dan pihak yang memerlukan informasi bisa meminta informasi 

yang di butuhkan

3. Petugas kemudian menyampaikan informasi yang dibutuhkan melalu pesan WA tersebut

4. Secara Manual : 1.Mengambil Nomor Antrian Ke Meja Informasi, tunggu hingga dipanggil oleh petugas 

yang bersangkutan;

5. 2. Petugas akan memberikan blangko pengajuan permohonan informasi yang harus disi oleh pihak 

yang memerlukan informasi;

6. 3. Pihak yang memerlukan informasi kemudian menyampaikan informasi apa yang di butuhkan;

7. 4. Petugas akan memberikan jawaban dan penjelasan atas informasi yang dibutuhkan

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Permohonan Informasi Online (WASILA)

Pengaduan Layanan

1. Aplikasi SIWAS Mahkamah Agung (www.siwas.mahkamahagung.go.id)

2. Layanan Pesan Singkat/SMS ke nomor 0813-6888-9886

3. Layanan Pesan Whatsapp ke nomor 0811-7488-672

4. Surat Elektronik (email) ke pa.jambi@gmail.com

5. Telp. ke Nomor 0741-41672 (PA Jambi) atau 021-29079177 (Badan Pengawasan)

6. Meja Pengaduan Pengadilan Agama Jambi

7. Aplikasi www.lapor.go.id
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