Kelurahan Bagan Arya
BAGAN ARYA 21255 085282056739

Kelurahan Bagan Arya

Sktm

No. SK :

Per syaratan

1. Membawa perlengkapan berkas KK, KTP dan surat Pengantar Kepala Lingkungan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

2 | Sistem, mekanisme dan
prosedur Pemohon » Berkas di » SKTM
Menyamp verivikasi Diterbitkan
aikan Petugas i
T v
SKTM
diserahkan
Keterangan :
1. Pemohon Datang Menyampaikan Berkas
2. Berkas di verivikasi Petugas Kelurahan dan
Kepling
3. SKTM diterbitkan
4. SKTM diserahkan ke pemohon
3 | Jangka waktu 2 Jam
Penyelesaian
4 | Biaya/Tant Gratis
5 | Produk Surat Keterangan Tidak Mampu
6 Pengelolaan Pengaduan |1. Kotak Pengaduan
2. Email

1. Pemohon mengajukan berkas
2. Perifikasi kelengkapan berkas
3. SKTM diterbitkan

4. SKTM diserahkan pada pemohon

Waktu Penyelesaian
1Jam

1 jam setelah berkas lengkap

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Kelurahan Bagan Arya

Produk Pelayanan

1. SKTM

Pengaduan Layanan

1.Kotak saran
2.Nomor telepon/HP

3.E-mail
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