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Penanganan Pasien dan tindakan
No. SK :

Per syaratan

1. 1. Kartu BPJS
2. 2.foto copy ktp

3. 3. Kartu berobat

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pasien datang berobat kepuskesmas setelah itu dilakukan pendaftaran ke loket pendaftaran setelah
mendaftar lalu petugas poli umum memeriksaakan keadaan pasien dilakukan anamese cek tensi,
berat badan,tinggi badan, suhu, badan oleh petugas.

2. 2 Setelah itu dilakukan pemeriksaaan fisik oleh petugas dan rekam medik. setelah itu diperiksa oleh

petugas lab agar dilakukan sample olh petugas lab.
3. 3. Dokter kemudian melakukan diagnsa, tindakan,therapy, konseling dan membuat resep obat.

4. 4. setelah itu pasien mengambil resep obat yang diberikan oleh dokter ,setelah obat diambil pasien

boleh pulang.
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Waktu Penyelesaian

45 Menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1. Gratis bpjs

2. Pasien umum : berbayar sesuai

dengan perda kabupaten batu bara no.3 tahun 2021 tentang retribusi daerah

Produk Pelayanan

1. Penanganan pasien ruang tindakan
Pengaduan Layanan

1. kotak saran

2. email : puskesmasseibejangkar@yahoo.co.id

3.tlp : 085277667106

4, facebook : Puskesmas sei bejangkar
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