
Standar Pelayanan rumah Kemasan
No. SK :

Persyaratan

1. UPH / IKM / Petani / Kelompok Tani

2. Surat Permohonan / Datang Langsung

3. Kebutuhan Usaha Sendiri

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. UPH / IKM / Petani / Kelota berkunjung secara langsung/melalui surat permohonan pada Rumah 

Kemasan Dinas TPH.

2. UPH / IKM / Petani / Kelota berkonsultasi dan menunjukkan konsep kemasan yang diinginkan/memilih 

kemasan yang telah tersedia pada Rumah Kemasan.

3. Petugas teknis Rumah Kemasan melakukan proses percetakan/belanja kemasan sesuai permintaan.

4. UPH / IKM / Petani / Kelota melakukan pembayaran biaya cetak/pembelian kemasan.

5. Bila terdapat kekurangan, UPH / IKM / Petani / Kelota dapat mengajukan komplain/perbaikan.

6. Pelayanan komplain/perbaikan oleh petugas teknis Rumah Kemasan.
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Waktu Penyelesaian

3 Hari

Pelaksanaan Selama 2 - 3 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. kemasan

Pengaduan Layanan

Dapat disampaikan secara langsung

 Email : tphh.tph.sulteng@gmail.com

Hp/WA
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