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Republik Indonesia

Pemerintah Provinsi Sulawesi Tengah / Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

L ayanan Informasi dan Aduan Masyar akat
No. SK :

Per syar atan

1. Tatap muka: Menuju ke Sirkulasi

2. Media Sosial: 1) Facebook: dispusarda.sulteng.9; 2) Instagram: pusardasulteng; 3) Twitter:

Pusardasulteng

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pemustaka/ Pengunjung/ Masyarakat menyampaikan informasi yang dibutuhkan baik secara tatap

muka kepada Petugas Sirkulasi maupun melalui media sosial;
2. Petugas memproses kebutuhan informasi;

3. Apabila diperlukan, petugas meminta tindaklanjut dari Kepala Seksi Layanan dan Kerjasama

Perpustakaan atau Kepala Bidang Layanan, Alih Media, Otomasi dan Kerjasama Perpustakaan;

4. Pemustaka/ Pengunjung/ Masyarakat mendapatkan informasi yang dibutuhkan.

Waktu Penyelesaian

5 Menit
untuk layanan informasi

(3 Jam apabila dibutuhkan tindak lanjut Aduan Masyarakat)

Biaya/ Tarif

Produk Pelayanan

1. Layanan Informasi dan Aduan Masyarakat

| Tidak dipungut biaya

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 03:14. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://http://bpad-sulteng.pnri.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8120002/pemerintah-provinsi-sulawesi-tengah/layanan-informasi-dan-aduan-masyarakat
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