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Pelayanan kesehatan gigi dan mulut
No. SK :

Per syaratan

1. Pasien sudah terdaftar di loket pendaftaran

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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ALUR PELAYANAN POLI GIGI

PASIEN DATANG

LOKET PENDAFTARAN

PEMERIKSAAN

TINDAKAN

PU
LABORAT

ANAK PASIEN

PULANG

1. 1. Pasien menunggu di ruang tunggu Ruang Kesehatan Gigi Dan Mulut
. Petugas memanggil pasien

. Petugas melakukan anamnesa pasien

. Petugas melakukan pemeriksaan pasien

. Petugas melakukan tindakan pasien

. Petugas merujuk pasien bila diperlukan

. Petugas memberi resep obat
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. Pasien mengambil obat/pulang
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Waktu Penyelesaian

30 Menit

1. Anamnesa pasien. : 3 menit
2. Pemeriksaan pasien : 3 menit
3. Pencabutan gigi susu : 10 menit
4. Pencabutan gigi tetap : 20-30 menit
5. Penambalan : 30 menit
6. Scaling atas atau bawah ;30 menit
Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
Pasien BPJS Gratis

Pasien Umum:

—_

Konsultasi dokter gigi

2. Pengobatan gigi standar

3. Pencabutan gigi susu tanpa injeksi / CE

4, Pencabutan gigi susu dengan infiltrasi

5. Pencabutan gigi permanen berat

6. Tumpatan glass lomomer kecil

7. Tumpatan glass lomomer sedang

8. Tumpatan sementara

9. Pembersihan karang gigi / scalling

Produk Pelayanan

1. 1. Kwintasi tindakan 2. Resep 3. Surat Rujukan 4. Jasa pelayanan

Pengaduan Layanan
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—_

Pengguna/pasien menyampaikan pengaduan melalui media :
a. Telp nomor (0291) 7512112

b. Kotak saran

¢. Email: puskesmasmayong2@gmail.com

d. Secara langsung

2. Petugas mencatat semua pengaduan

3.  Semua pengaduan akan dibahas oleh tim pengaduan

4. Umpan balik pengaduan akan disampaikan melalui:

a. SMS/Telp/WA/email pengadu yang bersangkutan

b. Papan pengumuman

c.Secara langsung
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