
Pelayanan Pemeriksaan Umum dan Lansia
No. SK :

Persyaratan

1. Pengguna layanan (pasien) datang dengan membawa a. Kartu identitas : KTP, SIM, KK atau kartu 

pelajar (pasien baru) b. Kartu Pendaftaran Pasien (pasien lama) c. Kartu Jaminan Kesehatan (bagi yang 

memiliki)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. a. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian b. Petugas memastikan identitas 

pasienberdasarkan rekam medis c. Petugas melakukan anamnesis d. Petugas melakukan pengukuran 

vital sign e. Petugas melakukan pemeriksaan / tindakan sesuai prosedur f. Petugas menentukan 

diagnosis g. Petugas memberikan terapi/tindak lanjut yang sesuai

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pengobatan, Pemeriksaan Kesehatan Umum ( Calon Haji, Melamar Pekerjaan, Mendaftar sekolah, dan 

keperluan lainya yang membutuhkan surat keterangan sehat), Konsultasi, Tindakan, dan Rujukan

Pengaduan Layanan
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a.    SMS Center:  081325393220

b.    Email : puskesmasbatealit@ymail.com

c.     Media Sosial :

         1)    Whatsapp : 081325393220

          2)    Instagram : puskesmas_batealit

          3)    Facebook : puskesmasbatealit

d.    Telepon : (0291) 593071

e.     Secara tertulis melalui :

         1)    Surat yang ditujukan kepada kepala UPTD Puskesmas Batealit

          2)   Kotak Saran
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