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Pelayanan Surat Keterangan dan Rekomendasi terkait penyaluran
Bantuan Non Tunai PKH

No. SK :

Per syar atan

1. fotocopy KTP
2. fotocopy Kartu Keluarga

3. Berkas pendukung lainnya yang diperlukan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Menarima Koorkab / Kelengkapan Telah selasai
pengaduan Opearator Ietakukan administrasi dan

KPMyg mealakukan pencatatan ditanda mengembalian
mengalami % Marifkasidan [~™| administasi —m tanganicleh  |—  kepada SOM
mazalah veqifikasi Fabid PEH yang

FEH berkas Linfamsos menangani

1. Menerima pengaduan KPM yang mengalami permasalahan dari SDM PKH

2. Melakukan klarifikasi dan verifikasi berkas pengaduan KPM sesuai dengan pedoman umum PKH dan

peraturan yang berlaku oleh Koorkab
3. Melakukan pencatatan administrasi apabila telah lengkap dan jika belum lengkap berkas dilengkapi

4. Kelengkapan administrasi ditandatangani oleh Kepala Bidang Perlindungan Jaminan dan Organisasi

Sosial

5. Mengembalikan kepada SDM PKH yang menangani

Waktu Penyelesaian
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1. Menerima pengaduan KPM yang mengalami permasalahan dari SDM PKH

2. Melakukan klarifikasi dan verifikasi berkas pengaduan KPM sesuai dengan pedoman umum PKH dan
peraturan yang berlaku oleh Koorkab

3. Melakukan pencatatan administrasi apabila telah lengkap dan jika belum lengkap berkas dikembalikan
untuk dilengkapi kembali

4. Kelengkapan administrasi ditandatangani oleh Kepala Bidang Perlindungan Jaminan dan Organisasi
Sosial

5. Mengembalikan kepada SDM PKH yang menangani

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Rekomendasi Pencairan Bantuan Non Tunai PKH
Pengaduan Layanan

Dinas Sosial Kabupaten Langkat
Kotak Saran

Telp : 08618912418

Whatsapp : 081270620934

Email : kansoslangkat@gmail.com
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