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Dinas Pendidikan
JL. KI HAJAR DEWANTARA NO. 45 TELP (0636) 421373 - SIBUHUAN. 22763 0636421373

Pemerintah Kab. Padang Lawas / Dinas Pendidikan

Pelayanan Surat Keterangan Pengganti ljazah/ STTB
No. SK :

Per syar atan

1. Surat permohonan Keterangan Pengganti ljazah/ STTB
2. FCljazah

3. Surat keterangan kehilangan dari Kepolisian setempat

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pengelola menerima berkas Surat Keterangan Pengganti ljazah/ STTB

2. Pemeriksaan berkas pengajuan Surat Keterangan Pengganti ljazah/ STTB (apabila berkas sudah

lengkap dan absyah dibubuhkan paraf)

3. Mengajukan berkas yang sudah absah kepada pejabat berwenang untuk dibubuhkan tanda tangan

dan setempel Dinas
4. Menerima berkas yang sudah ditanda tangani Pejabat berwenang

5. Arsip

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. ljazah
Pengaduan Layanan

Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara langsung dengan mendatangi kantor Dinas atau

secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada Kepala Dinas .
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