
Standar Pelayanan Lembar Pengaduan Subsidi Listrik
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Surat permohonan;

2. 2. Surat Keterangan Tidak Mampu dari Desa/Kelurahan;

3. 3. Foto copy Kartu Tanda Penduduk;

4. 4. Foto copy Kartu Keluarga;

5. 5. Rekening listrik terakhir.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pemohon mengajukan surat permohonan;

2. 2. Petugas menerima berkas dan meneliti kelengkapan persyaratan administrasi jika berkas lengkap 

maka proses akan dilanjutkan dan jika berkas tidak lengkap akan dikembalikan kepada pemohon 

untuk dilengkapi;

3. 3. Kasi Pelayanan Masyarakat menverifikasi dan menvalidasi kelengkapan persyaratan administrasi;

4. 4. Penginputan data ke situs subsidi.djk.esdm.go.id

5. 5. Pencetakan lembar pengaduan subsidi listrik oleh petugas kecamatan;

6. 6. Kasi Pelayanan Masyarakat meneliti, mengoreksi dan memberikan tanda tangan;

7. 7. Pengarsipan dokumen.
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Waktu Penyelesaian

30 Menit

30 (tiga puluh) menit jika jaringan tersedia dan situs berjalan normal

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Dokumen Lembar Pengaduan Subsidi Listrik

Pengaduan Layanan

1. Datang langsung ke Kantor Camat Sei Suka Jl. Access Road No. 1 Kel. Perk. Sipare-pare

2. Kotak saran

3. Email : kec.seisuka@gmail.com
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