
Penerbitan Kartu Peserta TASPEN
No. SK :

Persyaratan

1. Fotokopi sah SK CPNS/PNS

2. KP4

3. Fotokopi sah SPMT pertamakali rnelaksanakan tugas

4. Fotokopi sah Slip Gaji Bulan Terakhir

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Mengajukan permohonan penerbitan Kartu Peserta Taspen

2. Pemeriksaan kelengkapan berkas permohonan

3. Membuat konsep surat pengusulan penerbitan Kartu Peserta Taspen ke PT Taspen Medan.

Waktu Penyelesaian

1 Minggu

 1 (satu) minggu

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Kartu Taspen

Pengaduan Layanan
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1. Kotak Saran 

2. Website : bkd.tebingtinggikota.go.id 

3. Facebook : BKD KotaTebing 

4. Twitter : @bkdtebingtinggi Tinggi 

5. Instagram : @bkdtebingtinggi 

6. Email : bkpptebingtinggi@.gmail.com 

     bkd@ebingtinggikota. go. id 

7. Survey Kepuasan Masyarakat 

                                

Mekanisme penanganan pengaduan saran dan rnasukan dilaksanakan dengan 

tahapan sebagai berikut : 

 

1. Cek di Tempat 

2. Koordinasi Internal 

3. Koordinasi Eksternal 

4. Tindak Laniut dan Solusi Permasalahan
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