Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah
Jalan Lintas Sumatera KM.110 Desa Pematang Panjang 21256 08126323571
http://bpprdbatubara.id

Pemerintah Kab. Batu Bara / Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah

Penyelesaian K eberatan dan Banding
No. SK :

Per syar atan

1. 1. Surat Permohonan (formulir tersedia di Tempat Pelayanan Pajak Daerah atau menggunakan format

surat sendiri).
2. 2. Diajukan kepada Bupati melalui Kepala BPPRD

3. 3. Diajukan dalam jangka waktu 3 (tiga) bulan sejak tanggal surat ketetapan pajak atau tanggal
pemotongan atau pemungutan pajak oleh pihak ketiga, kecuali Wajib Pajak dapat menunjukkan bahwa

waktu tersebut tidak dapat dipenuhi karena keadaan diluar kekuasaannya.
4. 4. Dikemukakan jumlah pajak yang dipotong atau dipungut menurut penghitungan Wajib Pajak

5. 5. Dilampiri asli surat ketetapan pajak atau bukti pemotongan atau pemungutan oleh pihak ketiga yang

diajukan keberatan
6. 6. Dilampiri dokumen pendukung sebagai berikut
7. + Foto kopi identitas Wajib Pajak, dan foto kopi identitas Kuasa Wajib Pajak dalam hal dikuasakan

8. * Foto kopi SSPD untuk pembayaran sejumlah yang telah disetujui Wajib Pajak berdasarkan
penghitungan pajak yang terutang menurut Wajib Pajak

9. + Foto kopi akta pendirian atau perubahan dalam hal Wajib Pajak berupa Badan
10. « Susunan direksi atau struktur organisasi dalam hal Wajib Pajak berupa Badan
11. « Foto kopi bukti pendukung lainnya

12. 7. Surat permohonan ditandatangani oleh Wajib Pajak, dan dalam hal surat permohonan

ditandatangani oleh bukan Wajib Pajak harus dilampiri dengan Surat Kuasa.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Cratang ke loket palayanan
membava dokumen sesual syarat
Wajib Pajak layanan
(Wajib Pajak)

Rlamenksa Kelengkapa:
Barkas Parmohanan
(Fatugas TFFD)

Meneliti Berkas Permohonan dan
menuangkan kadalam bentuk
Lembar Peneltian Parsyaratan

Jika berkas kurang lenghap, mambual Surat
Pemberitahuan Pengajuan Keberatan Tidak
Diapat Dipertimbangkan

Kebaratan
(Petugas Sub Bidang Panagihan Pajak (Petugas Pengelolaan Pendapatan
Daerah) : Daerah)

‘Wajib Pajak tidak memenuhi sebagian atau
seluruhnya parmintaan dokumen dan atau | _
perminiaan keterangan tambahan amoanan SR IR
kabaratan tambahan dituangkan kedalam Berita
Acara Tidak memenuhi sebagian atau
saluruhnya PermintaanPaminjaman dan alau
Fenminiaan Kelerangan
(Tim Penyelesaioan Keberatan)

Memenuni Parmintaai
Kebutuhan Dokumen
(Wajlh Pajak)

Mamanids

Melgkukan Peneliian dan atau pemenksaaan
terhadap pokek materi yang diajukan kaberatan Untuk kepentingan penyelesaian keberatan

aleh YWajib Pajak. Hazid pensitian dituangkan Mafyampaikan Sural Pedrmintaan
dalam Laporan Hasil Peneltian Keberatyan alau Peminjaman Dokumen unfuk kepentingan
Laporan Hasil Pemeriksaan Penyelesaian Keberatan, Menyampaikan
(Petugas Bidang Pengelolaan Pendapatan Surat Permintaan Katerangan Tambahan
Daerah)

|

Mamberukan Surat Pambertahuan uiiuk hadir

uniuk metakukan pembahasan dan karificasi pencifian keberalan 08NGan Menyamgaikan

keberatan dengan melampirkan Pemberitahuan —» Surat Tanggapan Hasil Peneitian Kebaratan
Daftar Hagil Penglitian Keberatan ’

(Tim Penyelesaian Kaberatan) (Wajib Pajak)

!

Hasil pembahasan dan karifikasi keberatan
dituangkan dakam Risalah Pembahasan
dan Klarifikasi Kaberatan

Memeberikan tanggapan terhadap hasd

Tarhadap ketidakhadiran Wajib Pajak dan
atau penyampalan tanggapan tesults dan
atau penolakan menandatangan Risalah [

Pembahasan dan Klarifikasi Kebaratan

diuangkan dalam (Tim Penyelesaian Kaberatan)
v
Menerbitkan Surat Keputusan
Keberatan Memberikan Surat Keputusan
(Petugas Sub Bidang Keberatan Pagak (Petugas TPPD)
Daerah)

1. Wajib Pajak (WP) datang kepelayanan membawadokumen sesuai syarat layanan
2. Petugas TPPD memeriksa kelengkapan Berkas Permohonan

3. Jika sesuai Meneliti Berkas Permohonan dan menuangkan kedalam betuk Lembar Penelitian

Persyaratan Keberatan Oleh Petugas Pengelolaan Pendapatan Daerah)

4. Untuk memenuhi penyelesaian keberatan, menyampaikan surat permintaan peminjaman dokumen

untuk kepentingan penyelesaian keberatan, menyampaiakan surat permintaan ketrangan tambahan

5. Melakukan penelitian dan atau pemeriksaan terhadap pokok materi yang diajukan keberatan oleh
wajib pajak, hasil penelitian dituangkan dalam laporan hasil penelitian keberatan atau laporan hasil
pemeriksaan (Petugas bidang pengelolaan pendapatan daerah)

f i pel blik ini diambil dari sippn. .go.jd pad t, 22 Nov 2024 pukul 01:54. Klik di sini,unt ihat hal .
MOrmgY Riemberikan sUrat pemberitaRusn artak hadir Untuk melakukan pembahasan dan Kirfikasi keberatan

dengan melampirkan pemberitahuan daftar hasil penelitian keberatan (Tim penyelesaian keberatan)
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Waktu Penyelesaian

1 Bulan

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keputusan
Pengaduan Layanan

Kotak Saran

Surat Pengaduan Jalan Lintas Sumatera Km. 110 DesaPematang Panjang Kecamatan Air Putih

1.Email  : bpprd.bb@gmail.com

1 Website : http://bpprdbatubara.id

Telepon : 0853 6223 4237
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