
Pengaduan Masyarakat
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa identitas diri

2. Laporan pengaduan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Memberikan senyum, sapa, dan salam kepada pelapor

2. Menerima surat laporan pengaduan masyarakat

3. Menulis di buku jurnal dan membuat formulir laporan penerimaan pengaduan masyarakat

4. Meneruskan surat laporan pengaduan masyarakat kepada Kajari melalui Sekretariat

5. Disposisi Kajari

6. Mendistribusikan kepada Kasubsi terkait permasalahan untuk dilakukan telaah

7. Telaahan dan kirka

8. Melaporkan telaahan dan kirka

9. Meneruskan telaahan dan kirka

10. Kejari memutuskan langkah da tindakan atas telaahan dan kirka

11. Menindaklanjuti hasiil keputusan Kajari
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Waktu Penyelesaian

9 Hari kerja

3 menit untuk memberikansenyum, sapa, dan salam kepada pelapor

3 menit untuk menerima surat laporan pengaduan masyarakat

10 menit untuk menulis di buku jurnal dan membuat formulir laporan penerimaan pengaduan masyarakat

5 menit untuk meneruskan surat laporan pengaduan masyarakat kepada Kajari melalui Sekretariat

60 menit untuk disposisi Kajari

30 menit untuk mendistribusikan kepada Kasubsi terkait permasalahan untuk dilakukan telaah

1 hari kerja untuk telaahan dan kirka

5 menit untuk melaporkan telaahan dan kirka

10 menit untuk meneruskan telaahan dan kirka

1 hari kerja untuk Kejari memutuskan langkah da tindakan atas telaahan dan kirka

waaktunya tentatif untuk menindaklanjuti hasiil keputusan Kajari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Melaksanakan Keputusan Kajari

Pengaduan Layanan

Kejaksaan Negeri Sikka 

Jalan Jendral Sudirman No. 10 Maumere (0382) 21039
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