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Kejaksaan Negeri Sikka _ _ _
L aporan Pengaduan M asyar akat Perkara Tindak Pidana K orupsi

No. SK :

Per syaratan

1. Identitas diri

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

SOP LAPORAN PENGADUAN MASYARAKAT PERKARA TINDAK PIDANA KORUPSI

Pelaksana Mutu Baku

No Kegiatan

Kajari | KaurTu | ‘opaln | Kepala | SufTy Kelengkapan Waktu Output Keterangan
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
T [ Kaur TU menerma surat Sural Laporan Pengaduan, | 2ment | Dieimarya surat dan
laporan  pengad Buku ekspedisi PTS®

2 | Kaur TU menyerankan surat

pengaduan  dari |
PTSP dan menandatangani [
ekspedisi

‘

Surat Laporan Pengaduan | 2menit | Kajai _menerima  surat

laporan pengaduan kepada lapuan  pengaduan dari
Kajari untuk  dibubuhkan Kau TU
Disposisi Kaj; |

3 | Setelah Kajan memberkan Sural Laporan Pengaduan | 2ment |+ Dterimanya Surat
disposisi,  Kaur  TU dengan Disposisi Kajari Dsposisi Kajar;
menyerahkan surat laporan > S  Dsposisi dengan paraf
pengaduan kapada Staf TU = din tanggal
Pidsus

7 | Staf TU menyerahkan surat Sural Laporan Pengaduan | 2ment | Dieimanya Surat laporan
laporan pengaduan kapada dengan Disposisi Kajari peryaduan dengan
Kasi Pidsus Disgosisi Kajari

5 [Kasi  Pidsus _ membuat Surat Laporan Pengaduan | 7 han | Surt laporan pengaduan
catatan singkat tentang isi Perangkat Komputer kerja tela ditelaah oleh Kasi
laporan (Pidsus- ’ Printer Pidsus dan  telah
1) dan telaahan untuk Kajari / ditewitian Pidsus-1

& | Kajari memberikan petunjuk Pidsus1_disertal _dengan | 1 hari | Kesmpulan hasil telaahan
untuk tindakan selanjutnya lampiran  Surat  Laporan | kerja Kajari
terhadap  telaahan  Kasi . Pengaduan
Pidsus

1. Kaur TU menerima surat pengaduan masyarakat dar PTSP dan menandatangani ekspedisi
Kaur TU surat laporan pengaduan masyarakat kepada Kajari untuk dibubuhkan disposisi Kajari
Kaur TU menyerahkan surat laporan pengaduan masyarakat kepada Staf TU

Staf TU menyerahkan surat laporan pengaduan masyarakat kepada Kasi Pidsus

vk~ W N

Kasi Pidsus membuat catatan singkat tentang isi laporan pengaduan (Pidsus-1) dan telaahan untuk
Kajari

6. Kajari memberikan petunjuk untuk tindakan selanjutnya terhadap telaahan Kasi Pidsus

Waktu Penyelesaian
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Kejaksaan Negeri Sikka
9 Hari kerja

2 menit untuk Kaur TU menerima surat pengaduan masyarakat dar PTSP dan menandatangani ekspedisi

2 menit untuk Kaur TU surat laporan pengaduan masyarakat kepada Kajari untuk dibubuhkan disposisi Kajari
2 menit untuk Kaur TU menyerahkan surat laporan pengaduan masyarakat kepada Staf TU

2 menit Untuk Staf TU menyerahkan surat laporan pengaduan masyarakat kepada Kasi Pidsus

7 hari kerja untuk Kasi Pidsus membuat catatan singkat tentang isi laporan pengaduan (Pidsus-1) dan

telaahan untuk Kajari

1 hari kerja untuk Kajari memberikan petunjuk untuk tindakan selanjutnya terhadap telaahan Kasi Pidsus

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Pengaduan Layanan

Kejaksaan Negeri Sikka

Jalan Jendral Sudirman No. 10 Maumere (0382) 21039

‘ . Kesimpulan Hasil Telaahan Kajari
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