
Penanganan pengaduan
No. SK :

Persyaratan

1. mengisi form pengaduan/keluhan(jika langsung)

2. melengkapi keterangan identitas diri(alamat,nomor kontak,dsb)

3. melampirkan data atau fakta yang mendukung keluhan

4. menyampaikan pengaduan (jika tidak langsung)

5. melengkapi keterangan identitas diri(alamat,nomor kontak,dsb)

6. melampirkan data atau fakta yang mendukung keluhan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. pemohon

2. verifikasi dan mencatat keluhan(loket

3. memberikan solusi(kasi bidang terkait)

4. verifikasi dan mencatat keluhan(seksi)

5. pengesahan solusi (camat,sekcam)

6. mennindak lanjuti keluhan dan menyampaikan ke pemohon(loket,kasi)

Kecamatan Air Putih

JL. Jendral Sudirman No.77 Indrasakti,Kecamatan Air Putih Kabupaten Batu Bara Sumatra 

Utara 21256 085251946696 

Pemerintah Kab. Batu Bara / Kecamatan Air Putih

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 23 Jul 2024 pukul 02:15. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8118636/pemerintah-kab-batu-bara/penanganan-pengaduan


Waktu Penyelesaian

3 Hari

pemohon➡verifikasi dan mencatat keluhan(loket) ➡memberikan solusi(kasi bidang terkait)➡ verifikasi dan 

menctat keluhan (seksi)➡pengesahan solusi(camat,sekcam)➡ menindaklanjuti keluhan dan menyampaikan ke 

pemohon(loket,kasi)

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

gratis

Produk Pelayanan

1. Penanganan Pengaduan Masyarakat

Pengaduan Layanan

1. kotak saran

2. surat pengaduan

3. email:kec.airputih.2020@gmail.com
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