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1. Mengajukan Surat ditujukan kepada Direktur Bina Teknik Permukiman dan Perumahan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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tidak dapat dikerlakan

Prosedur Pra Pengujian Pihak BBSBG melaksanakan Pemohon mendapat surat
melaksanakan diskusi sesuai kaji ulang permohonan jawaban beserta lampiran
waktu yang telah disepakati (10 Hari kerja) lembar konfirmasi pengujian
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v
layanan Non PNBP
e A= Mengisi formulir
----- O _ 0 ::) :1 k°“"Fm:3$| pengujian

Manarbitkan kode billing

Palanggan melakukan menggunakan aplikasi
pembayaran SIMPONI dan invoice

Pelaksanaan
pengujian

Penyusunan Pengisian kuesioner Penyampaian laporan Prosedur Pasca Pengujian Melakukan pengarsipan
dan pengesahan survel kepuasan hasil pengujian Melaksanakan diskusi sesual laporan hasil uji
laporan hasil uji pelanggan ':' VELURCIELRCIEETETEN] A

«--- Tidak diperlakukan penjelasan

Catatan :
Point5: . La yamn HNBP layanan berbayar sesuai dengan tarif PNBP (sesual aturan tarif PNBP yang bellaku: yang ditujukan kepada pelanggan eksternal,
= Layai n PNBP: layanan tidak berbayar kepadi internal PUI
Point 7: # Peml Pad h #i H pengujian selam: masih berlaku (Masa aktif kode billing 7 hari sesual de eas n PerDJA OE/2017 pasal 7 ayat (1).
Bata: apablla Ndkdlhy arkan pengujlan n tidak dila njutkan sampal dengan pmby n dilakukan.
Pen; \ ng kode billi gd p | dilakukan maksimal 1 kali. Apabila tetap tidak maka dan layanan dianggap selesai

6

1. 1. Pemohon mengajukan permohonan layanan laboratorium melalui surat yang ditujukan ke Direktur
Bina Teknik Permukiman dan Perumahan (BTPP); 2. Manajemen mendisposisi surat untuk
ditindaklanjuti (Direktur BTPP, Kepala Balai, Ketua Tim Pengujian); 3. Ketua Tim pengujian melakukan
kaji ulang permintaan layanan laboratorium; 4. Jika tidak dapat dikerjakan, manajemen membuat dan
menyampaikan surat penolakan; 5. Jika dapat dikerjakan, petugas layanan mengirimkan surat dengan
lampiran formulir lembar konfirmasi layanan; 6. Petugas layanan mengirimkan lembar konfirmasi
layanan ke pemohon; 7. Petugas layanan menerima lembar konfirmasi kepastian pengujian dan
memeriksa jenis layanan dari pemohon; 8. Bendahara menerbitkan kode billing dan invoice; 9.
Pemohon melakukan pembayaran langsung ke Kas Negara dan menyerahkan bukti transfer ke
Petugas layanan; 10. Petugas layanan melakukan pemeriksaan pembayaran, jika terbayar,
menginformasikan pelaksanaan pengujian dan apabila tidak terbayar dalam tenggat waktu yang telah
ditentukan, maka pengujian dianggap batal; 11. Petugas layanan menginformasikan layanan dapat
dilaksanakan, dan mengkoordinasikan penerimaan benda uji berikut kesiapannya; 12. Petugas
laboratorium melakukan pengujian laboratorium sesuai dengan IK metode pengujian; 13. Manajemen
memonitor pelaksanaan layanan laboratorium; 14. Petugas laboratorium menyusun Laporan Hasil Uji
sesuai SOP Pelaporan Hasil Uji Laboratorium; 15. Petugas meminta pengisian survei kepuasan
pelanggan sesuai SOP Pemantauan Kepuasan Pelanggan. 16. Pemohon mengisi survei kepuasan

pelanggan dan setelah itu petugas layanan mengirimkan LHU.

Waktu Penyelesaian
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Jangka waktu penydfR A5 KTHR BANERNANG8R WM gal uji terakhir sampai dengan pengiriman LHU

Adapun parameter pengujian yang terdapat pada Laboratorium Bahan Bangunan adalah sebagai berikut:
A.Beton Mengeras (Laboratorium)

a. Kuat tekan :9 Hari Kerja

b. pembuatan benda uji/capping
B.Bata Ringan

a. Bobot isi dan penyerapan :9 Hari Kerja

b. Kuat tekan :9 Hari Kerja

C.Baja Tulangan Beton/Baja Profil/Baja Canai Dingin

a. Kuat tarik :9 Hari Kerja
D.Mortar

a. Flow dan retensi air :9 Hari Kerja

b. Waktu pengikatan :9 Hari Kerja

C. Susut pengeringan :9 Hari Kerja

d. Kuat tekan :9 Hari Kerja
E. Kayu

a. Kuat tekan sejajar serat :13 Hari Kerja
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Tidak dipungut biag@n Struktur Bangunan Gedung

Tarif pengujian berdasarkan dengan Peraturan Menteri Keuangan Nomor 19 Tahun 2024 tentang Jenis dan
Tarif atas Penerimaan Negara Bukan Pajak yang Bersifat Volatil dan Kebutuhan Mendesak pada Kementerian

Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat

|

I Produk Pelayanan

‘ 1. e-Report

I Pengaduan Layanan

1. www.lapor.go.id

‘ 2. Email: ditbtpp.bbsbg@pu.go.id

3. WA: 081111114310
4. bit.ly/pengaduanbbsbg
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