
Pelayanan pengaduan bencana
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Laporan dari warga yang terkena bencana

2. 2. Laporan dari desa/kel daerah yang terkena bencana

3. 3. Satgas TRC mengecek ke lapangan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Warga melapor ke BPBD

2. 2. Pihak Desa/Kel melaporkan kajadian secara tertulis kepada BPBD Kabupaten Batu Bara

3. 3. Petugas turun kelapangan untuk melihat wilayah yang terkena bencana

4. 4. Petugas mendata wilayah yang terkena bencana

5. 5. Petugas meminta data kepada desa/kel yang terkena bencana

6. 6. Bidang yang Rehab Rekon membuat proposal untuk memeinta anggaran supaya wilayah yang 

terkena bencana dibantu

7. 7. Jika proposal disetujui Bupati, Gubernur, dan pihak BNPB maka setelah dana turun langsung 

diadakannya pengerjaan untuk wilayah yang terkena bencana

Waktu Penyelesaian

3 Bulan

apabila berkas sudah lengkap dan dana sudah cair langsung dikerjakan 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Pembangunan Pemecah ombak

Pengaduan Layanan

1. Kotak Saran

2. Surat Pengaduan

3. Email : pencakesbpbdbatubara

 4. Telp   : 082166623813
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