
Pengaduan Tentang Pemberhentian dan Pengangkatan Perangkat 
Desa
No. SK :

Persyaratan

1. surat pernyataan keberatan ditandatangani oleh masyarakat

2. bukti-bukti pelanggaran (foto atau dokumentasi)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Surat keberatan yang sudah direkomendasi Camat , oleh Camat ditujukan ke Dinas PMD untuk di 

proses

2. Selajutnya Dinas PMD mendisposisi kepada Kabid Pemdes untuk mengundang Camat Ketua BPD, 

Kepala Desa dan saksi-saksi untuk mendengarkan dan menklarifikasi

3. Selanjutnya kabid Pemdes melaporkan hasil pertemuan dengan Aparat Desa dan masyarakat kepada 

Kadis PMD untuk mendapatkan kebijakan dari Kadis

4. Jawaban akhir dari Dinas PMD tentang Pengaduan Masyarakat

Waktu Penyelesaian

14 Hari

Pengaduan tentang keberatan kepala desa diproses dalam 14 hari
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Gratis

Produk Pelayanan

1. Melahirkan Pemimpin yang bersih, demokrasi dan trasparan

Pengaduan Layanan

surat pengaduan

kotak saran
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