
Standar Pelayanan Poli Laboratorium
No. SK :

Persyaratan

1. 1. KTP/KK/Kartu Pelajar

2. 2. Kartu BPJS/JKN KIS

3. 3.Kartu berobat ( pasien umum)

4. 4. Surat pengantar pemeriksaan lab

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pasien membawa dan menyerahkan surat pengantar dari dokter untuk pemeriksaan lab kepada 

petugas

2. 2. Menunggu panggilan untuk pengambilan sampel

3. 3. Pengambilan sampel/darah

4. 4. Pemeriksaan Sampel Oleh petugas Laboratorium

5. 5. Pencatatan hasil pemeriksaan ke buku register

6. 6. Penyerahan hasil kepada pasien

7. 7. Pasien kembali ke poli yang merujuk untuk pemberian terapi
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Waktu Penyelesaian

30 Menit

1.     Pasien membawa dan menyerahkan  surat pengantar dari dokter untuk pemeriksaan lab ke petugas

2.     Menunggu panggilan 

3.      Pengambilan sampel/darah

4.      Pemeriksaan sampel

5.      Pencatatan  hasil  pemeriksaan

6.      Penyerahan hasil pemeriksaan kepada pasien

7.      Kembali ke klinik yang merujuk

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai dengan .

Produk Pelayanan

1. Hasil pemeriksaan laboratorium

Pengaduan Layanan

Email          : pkmmuntok.babar@gmail.com

Facebook   : puskesmas muntok

Kotak Saran   : digedung puskesmas muntok
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