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Pelayanan L oket Pendaftaran
No. SK :

Per syar atan

> wWn

. Membawa kartu identitas/ KTP

Membawa kartu Askes/BPJS/KIS bagi peserta JKN
Membawa kartu berobat bagi pasien yang sudah terdaftar di Puskesmas
Membawa buku KIA bagi ibu hamil dan balita

Membawa fotokopi KSK bagi pasien yang umurnya kurang dari 17 tahun dan tidak memiliki kartu JKN

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. Pasien datang mengambil nomor antrian online atau mendaftar di JKN mobile bagi peserta JKN

Pasien duduk di ruang tunggu menunggu panggilan loket pendaftaran sesuai dengan nomor antrian

online
Pasien datang ke loket pendaftaran dengan menunjukkan persyaratan yang dimiliki

Petugas mencari data pasien di dalam Siksda bagi pasien yang pernah berobat, dan mencatat ke

dalam Siksda bagi pasien baru

Pasien menunggu di ruang tunggu yang berdekatan dengan poli yang dituju hingga nama pasien

dipanggil masuk ke dalam poli

Petugas rekam medis mencari rekam medis pasien, bagi pasien yang pernah berobat atau membuat

rekam medis yang baru bagi pasien baru
Petugas loket mencatat data pasien dan nomor rekam medis ke dalam buku register pasien

Petugas mengantar rekam medis ke poli sesuai tujuan pasien

Waktu Penyelesaian

8 Menit
* Pengecekan Kelengkapan Persyaratan : 2 menit
* Pengambilan status : 2 menit
® Pencatatan ke dalam buku register : 2 menit
* Pengiriman status ke poli yang dituju : 2 menit
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Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
1. Pasien umum: Tarif sesuai dengan Peraturan Bupati Sidoarjo No. 82 Tahun 2020

2. Pasien JKN : sesuai dengan Permenkes Rl No. 52 Tahun 2016 beserta perubahannya

Produk Pelayanan

1. Kartu berobat, Rekam Medis

Pengaduan Layanan

Kotak saran

Telp. 031-8950177

Email: pkmurangagung@gmail.com

Website: puskesmasurangagung.sidoarjokab.go.id

Instagram: puskesmasurangagung
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