Puskesmas Jebus

Jalan Kampak Nomor 188, Jebus, Kecamatan Jebus, Kab. Babar, Prov. Kep Babel 33362
082269356230

Pemerintah Kab. Bangka Barat / Dinas Kesehatan / Puskesmas Jebus

Pelayanan unit Pengaduan/K eluhan Pelanggan
No. SK :

Per syaratan

1. Pengaduan secara tertulis

2. ldentitas pengadu

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Petugas r

1. Petugas Menerima pengaduan dari pelanggan
petugas mencacat, mendata identitas dan keluhan pelanggan dengan form pengaduan

Petugas menindaklanjuti dengan unit terkait

A wonN

Permasalahan di rapatkan untuk penyelesain

Waktu Penyelesaian
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6 Hari

di sesuaikan dengan kondisi pengaduan

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pengaduan

Pengaduan Layanan

email ; pkmjebus.babar@gmail.com
facebook : Puskesmas Jebus

Kotak saran : di gedung Puskesmas jebus
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