
Standar Pelayanan Pendaftaran Pasien
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Kartu identitas (KTP/SIM/KARTU PELAJAR)

2. 2. Kartu BPJS/JKN KIS, bila peserta BPJS/JKN KIS

3. 3. Surat Kontrol (jika ada)

4. 4. Surat Rujukan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Puskesmas Muntok

Jl. Basuki Rahmat, Sungai Daeng, Mentok, Kabupaten Bangka Barat, Kepulauan 

Bangka Belitung 33351 

Pemerintah Kab. Bangka Barat / Dinas Kesehatan / Puskesmas 

Muntok

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 22 Jul 2024 pukul 22:38. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
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1. 1. Pasien datang dengan menggunakan masker

2. 2. Mengambil no antrian

3. 3. Petugas mengisi form data pasien A.Pasien Baru Umum - KTP/SIM/KARTU PELAJAR B. Pasien Baru 

JKN KIS/BPJS - Kartu JKN KIS/BPJS ASLI - KTP/SIM/KARTU PELAJAR - Surat Kontrol ( Jika ada ) C. Pasien 

Lama umum D.Kartu berobat PKM E.Surat Kontrol (Jika ada) F. Pasien lama BPJS/JKN KIS - KARTU 

BPJS/JKN KIS ASLI - Surat Kontrol (Jika ada)

4. 4. Masuk Data Pasien ke komputer (SIKDA)

5. 5. Catat dibuku register

6. 6. Ruang pelayanan yang dituju

7. 7. Ruang tunggu pasien
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Waktu Penyelesaian

10 Menit

1.

1.       1. Pasien datang dengan menggunakan masker

2.        2. Mengambil nomor antrian

3.       3. Petugas mengisi form data pasien

A.          A. Pasien Baru Umum 

   - KTP/SIM/KARTU PELAJAR 

B.         B. Pasien Baru JKN KIS/BPJS 

    - Kartu JKN KIS/BPJS ASLI

    - KTP/SIM/KARTU PELAJAR 

    - Surat Kontrol ( Jika ada )

C.   Pasien Lama umum

D.   Kartu berobat PKM

E.   Surat Kontrol (Jika ada)

       F. Pasien lama BPJS/JKN KIS

         - KARTU BPJS/JKN KIS ASLI

    - Surat Kontrol (Jika ada)

 4.  Masuk Data Pasien  ke komputer (SIKDA)

 5. Catat dibuku register

 6. Ruang pelayanan yang dituju

 7. Ruang tunggu pasien
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Bangka Barat Nomor 6 tahun 2019 tentang Perubahan Atas 

Peraturan Daerah Kabupaten Bangka Barat Nomor 24 tahun 2011 tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan

Produk Pelayanan

1. 1.Kartu berobat 2.Nomor antrian

Pengaduan Layanan

    Email                    : pkmmuntok.babar@gmail.com

    Facebook              : Puskesmas Muntok

E

  Kotak Saran            : digedung puskesmas muntok
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