
Pelayanan Tindakan dan Gawat Darurat
No. SK :

Persyaratan

1. Pengguna layanan (pasien) datang dengan membawa : 1. Kartu Identitas : KTP, KK atau Kartu Identitas 

Anak, atau Kartu Pelajar (pasien baru)

2. 2. Kartu Identitas Berobat Pasien (pasien lama)

3. 3. Kartu Jaminan Kesehatan (bagi yang memiliki)
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1. A. Pasien Baru 1. Pasien datang menuju meja screening. 2. Petugas screening menuliskan identitas 

pasien pada form pendaftaran pasien baru (warna merah muda) dan memberi nomor antrian pasien. 

3. Petugas screening menyerahkan form pendaftaran pasien baru (warna merah muda) dan nomor 

antrian pasien kepada petugas pendaftaran. 4. Petugas pendaftaran memanggil pasien sesuai nomor 

antrian 5. Petugas pendaftaran meminta pasien menunjukkan kartu identitas dan kartu jaminan 

kesehatan (bila ada). 6. Petugas pendaftaran membuatkan rekam medis pasien 7. Petugas pendaftaran 

membuatkan Kartu Identitas Berobat dan menyerahkan pada pasien untuk dibawa setiap kali 

berkunjung 8. Petugas pendaftaran mempersilahkan pasien menunggu di ruang pelayanan yang dituju.

2. A. Pasien Baru 1. Pasien datang menuju meja screening. 2. Petugas screening menuliskan identitas 

pasien pada form pendaftaran pasien baru (warna merah muda) dan memberi nomor antrian pasien. 

3. Petugas screening menyerahkan form pendaftaran pasien baru (warna merah muda) dan nomor 

antrian pasien kepada petugas pendaftaran. 4. Petugas pendaftaran memanggil pasien sesuai nomor 

antrian 5. Petugas pendaftaran meminta pasien menunjukkan kartu identitas dan kartu jaminan 

kesehatan (bila ada). 6. Petugas pendaftaran membuatkan rekam medis pasien 7. Petugas pendaftaran 

membuatkan Kartu Identitas Berobat dan menyerahkan pada pasien untuk dibawa setiap kali 

berkunjung 8. Petugas pendaftaran mempersilahkan pasien menunggu di ruang pelayanan yang 

dituju. B. Pasien Lama 1. Pasien datang menuju meja screening. 2. Petugas screening menuliskan 

identitas pasien pada form pendaftaran pasien lama (warna hijau) dan memberi nomor antrian pasien. 

3. Petugas screening menyerahkan form pendaftaran pasien lama (warna hijau) dan nomor antrian 

pasien kepada petugas pendaftaran. 4. Petugas pendaftaran mengambilkan rekam medis lama pasien 

5. Petugas pendaftaran memanggil pasien sesuai nomor antrian 6. Petugas pendaftaran mendaftar 

pasien dan menanyakan pelayanan yang akan dituju 7. Petugas pendaftaran mempersilahkan pasien 

menunggu di ruang pelayanan yang dituju.

Waktu Penyelesaian

45 Menit
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Tidak dipungut biaya

1.   Pasien Umum sesuai dengan  Peraturan  Walikota Salatiga No.127, 128, 130 Tahun 2020 

 

Pasien JKN :Sesuai dengan Perjanjian kerjasama antara Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan 

Cabang Ungaran dengan Puskesmas Mangunsari tentang Pelayanan Kesehatan Tingkat Pertama Bagi Peserta 

Program Jaminan Kesehatan

Produk Pelayanan

1. Penanganan kasus gawat darurat sederhana, Perawatan luka, dan tindakan lain rujukan dari Poli 

Umum sesuai permintaan dokter

Pengaduan Layanan
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1.Email :   puskesmasmangunsari@yahoo.co.id

2.Secara tertulis melalui :

a)     Surat yang ditujukan kepada kepala UPT Puskesmas Mangunsari

b)     Kotak Saran

3.Telepon : (0298) 321032

4.Media sosial :

Youtube : Puskesmas Mangunsari

Fb : Puskesmas Mangunsari

Instagram : Puskesmas Mangunsari

Whatsapp/SMS : 085641144222
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