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L ayanan Pegkara.Cuma-Cuma (Prodeo)

No. SK :

I Per syar atan

1. 1. Identitas
2. 2. Pengisian Formulir

3. Materai Rp10.000,-

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

bisa langsung mengambil atau meminta bantuan kepada petugas jaga/petugas keamanan yang
berjaga

2. Menunggu nomor antrian di panggil

3. Petugas menyerahkan buku kepada pengunjung untuk mengisi keperluan

4. Petugas menerima permohonan pendaftaran perkara secara cuma-cuma dengan disertai dengan
Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari RT/Lurah atau Pejabat Terkait

5. Petugas meneliti kelengkapan identitas, berkas dan posita dan petitum yang mencantumkan alasan

dan permintaan perkara secara cuma-cuma (prodeo)
6. Petugas membuat SKUM dengan jumlah biaya RP. 0,- dan menyerahkan kepada pemohon
7. Petugas menerima berkas dan memprosesnya

8. Pemohon menunggu panggilan selanjutnya oleh petugas dengan SMS Notifikasi

1. Masyarakat/Pengunjung mengambil nomor antrian elektronik terlebih dahulu untuk ke meja informasi
I Waktu Penyelesaian

1 Hari

30 Menit

Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya
I Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 01 Sep 2024 pukul 05:07. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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‘ 1. Pendaftarap fyatigai

Pengaduan Layanan

Langsung pada Petugas Pengaduan di PTSP, SMS PENGADUAN di 082149151138, Aplikasi SIWAS MA RI di
https://siwas.mahkamahagung.go.id/ dan e-lapor di https://www.lapor.go.id/
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