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L ayanan Pepgaduan

No. SK :

I Per syar atan

‘ . 1.1dentitas 2. Pengisian Formulir

I Sistem, M ekanisme dan Prosedur
. Masyarakat bisa memebuat Pengaduan baik secara langsung kepada petugas pengaduan, juga bisa
melalui Langsung pada SMS PENGADUAN di 082149151138, Aplikasi SIWAS MA RI di
https://siwas.mahkamahagung.go.id/ dan e-lapor di https://www.lapor.go.id/
2. Petugas/operator menerima pengaduan dari masyarakat
3. Petugas mendokumentasikan laporan/pengaduan baik secara langsung maupun via pesan
sms/aplikasi pengaduan
4. Apabila pengaduan secara langsung maka hasil aduan dilaporkan kepada Wakil Ketua/Ketua
Pengendalian Pelaporan Pengaduan untuk ditindaklanjuti sedangkan melalui aplikasi selain
melaporkan kepada Wakil Ketua/Ketua Pengendalian Pelaporan juga menunggu lebih lanjut dari
Bawas maupun Menpan RB

I Waktu Penyelesaian

30 Menit
30 Menit

I Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya

I Produk Pelayanan

‘ . pengaduan

I Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 01 Sep 2024 pukul 05:08. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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SMS PENGADUANYREEYRl91 51 138, Aplikasi SIWAS MA RI di https://siwas.mahkamahagung.go.id/ dan e-
lapor di https://www.lapor.go.id/
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