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L ayanan | nternet
No. SK :

Per syar atan

1. Asli kartu KTA Perpustakaan Kubu Raya

2. Membawa Komputer/Laptop/Smart Phone yang bisa mengakses internet

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pemustaka mengunjungi perpustakaan Kubu Raya
Pemustaka menyimpan barang di dalam lemari penyimpanan
Pemustaka menunjukkan kartu KTA dan registrasi kartu kepada petugas

Petugas akan langsung mengarahkan pemustaka menuju ruang komputer

ok~ W N

Petugas memberikan pengarahan kepada pemustaka bagaimana cara mengoperasikan komputer

yang terakses oleh internet
6. Pemustaka memulai mengakses internet
7. Pemustaka selesai mengakses internet

8. Pemustaka lapor kepada petugas

Waktu Penyelesaian

1 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Pengaduan Layanan

Jika ada mengalami masalah dalam mengakses bisa menghubungi petugas layanan kami

‘ . Internet
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