
Pelayanan Pengaduan
No. SK :

Persyaratan

1. Identitas Pelapor;

2. Identitas Terlapor jelas;

3. Dugaan perbuatan yang dilanggar jelas, misalnya perbuatan yang diadukan berkaitan dengan 

pemeriksaan suatu perkara maka Pengaduan harus dilengkapi dengan nomor perkara;

4. Menyertakan bukti atau keterangan yang dapat mendukung Pengaduan yang disampaikan. Misalnya 

bukti atau keterangan termasuk nama jelas, alamat dan nomor kontak pihak lain yang dapat dimintai 

keterangan lebih lanjut untuk memperkuat Pengaduan Pelapor.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pelapor datang menghadap sendiri ke meja Pengaduan, dengan menunjukkan indentitas diri.

2. Petugas meja Pengaduan memasukkan laporan Pengaduan ke dalam aplikasi SIWAS MA-RI

3. petugas meja Pengaduan memberikan nomor register Pengaduan kepada Pelapor guna memonitor 

tindak lanjut penanganan Pengaduan.

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. -

Pengaduan Layanan
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Berdasarkan PERMA No.9 Tahun 2016 Tentang Pedoman Penanganan Pengaduan, Pengadilan Tingkat 

Banding sebagai voorpost Mahkamah Agung RI diberi kewenangan menangani sendiri pengaduan masyarakat 

yang masuk, kecuali dalam beberapa hal Badan Pengawasan Mahkamah Agung RI dapat mengambil alih 

apabila :

1. Terlapor telah pindah tugas ke pengadilan lain yang berada di wilayah hukum di pengadilan tingkat 

banding yang lain;

2. Pengaduan bersifat penting atau menarik perhatian masyarakat;

3. Penanganan pengaduan yang dilaksanakan di pengadilan tingkat banding berlarut – larut.

Setiap Pengaduan yang diterima, diberikan nomor register melalui aplikasi SIWAS MA-RI. Nomor register 

Pelapor digunakan sebagai identitas Pelapor untuk melakukan komunikasi antara pihak Pelapor dengan 

penerima laporan.

Petugas meja Pengaduan pada Pengadilan Tingkat Pertama dan Pengadilan Tingkat Banding atau Kepala Sub 

Bagian Tata Usaha Umum pada Badan Pengawasan yang menerima Pengaduan wajib memasukkan ke 

dalam Aplikasi SIWAS MA-RI.

Petugas meja Pengaduan atau Bagian Tata Usaha Umum pada Badan Pengawasan mengelompokkan 

Pengaduan berdasarkan jabatan dan/atau status Terlapor untuk menentukan Pejabat yang berwenang 

membentuk tim pemeriksa dan susunan tim pemeriksa.

Paling lambat 1 (satu) hari setelah menerima Pengaduan, petugas meja Pengaduan pada Pengadilan Tingkat 

Pertama, Banding dan Mahkamah Agung memasukkan ke dalam aplikasi SIWAS MA-RI.

 

Pengaduan yang ditindaklanjuti adalah yang memenuhi kriteria sebagai berikut:

1. Pengaduan dengan identitas Pelapor yang jelas dan substansi/materi Pengaduan yang logis dan 

memadai, direkomendasikan untuk segera dilakukan pemeriksaan guna membuktikan kebenaran 

informasinya;

2. Pengaduan dengan identitas Pelapor tidak jelas, namun substansi/materi Pengaduannya logis dan 

memadai, direkomendasikan untuk segera dilakukan pemeriksaan guna membuktikan kebenaran 

informasinya;

3. Pengaduan dengan identitas Pelapor jelas, namun substansi/materi Pengaduan kurang jelas dapat 

direkomendasikan untuk di konfirmasi atau diklarifikasi sebelum dilakukan pemeriksaan.

4. Pengaduan dengan permasalahan serupa dengan Pengaduan yang sedang atau telah dilakukan 

pemeriksaan, direkomendasikan untuk dijadikan sebagai tambahan informasi.

 

Penanganan pengaduan saat ini mengakomodir pula hak-hak dari para pelapor seperti hak mendapatkan 

perlindungan kerahasiaan identitas, mendapatkan kesempatan untuk memberikan keterangan secara bebas 

tanpa paksaan dari pihak manapun, mendapatkan informasi mengenai tahapan, penanganan pengaduan 

yang disampaikannya serta pelapor berhak mendapatkan perlakuan yang sama dan setara dengan Terlapor 

dalam pemeriksaan.
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