
Layanan Konsultasi Masalah Anak & Remaja
No. SK :

Persyaratan

1. a. Anak yang membutuhkan perlindungan khusus yaitu Anak yang Berhadapan dengan Hukum dan 

Anak Korban Perlakuan Salah serta Penelantaran

2. b. Bersedia mengisi formulir pelayanan

3. c. Menunjukkan kartu identitas (jika ada)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Klien lama/baru/masyarakat Mendaftar ke pekerja sosial BPRSR Dinas Sosial DIY

2. Mengisi formulir pelayanan konsultasi / konseling

3. Konsultasi / konseling dengan psikolog dan/atau pekerja sosial

4. Hasil konsultasi dan hasil konseling diserahkan ke PekSos

Waktu Penyelesaian

2 Jam

Lama pelayanan : 2 jam konseling per pertemuan

Dengan psikolog, 

Hari Rabu   : Pukul 13.00 WIB; dan 

Hari Sabtu  : Pukul 13.00 WIB 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Menyelenggarakan layanan konsultasi / konseling psikososial untuk Anak yang membutuhkan 

Perlindungan Khusus yaitu Anak yang Berhadapan dengan Hukum dan Anak Korban Perlakuan Salah 

serta Penelantaran

Balai Perlindungan dan Rehabilitasi Sosial Remaja

JL. Merapi, Beran, Tridadi, Jaran, Tridadi, Kec. Sleman, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa 

Yogyakarta 55111 0274868545 

-

Pemerintah Provinsi DI Yogyakarta / Dinas Sosial DIY / Balai Perlindungan dan 

Rehabilitasi Sosial Remaja

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 17 Jul 2024 pukul 19:50. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://-
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8114742/dinas-sosial-diy/layanan-konsultasi-masalah-anak--remaja


Pengaduan Layanan

a. Datang Langsung dan bertemu dengan petugas Balai PRSR Dinas Sosial DIY

b. Loket Pengaduan atau memasukkan pengaduan ke kotak Pengaduan

c. Telepon : 0274 – 868 545 , Fax 0274- 868 545

 d. email    : psbr_yogya@yahoo.co.id bprsrdinassosialdiy@gmail.com

e.Website  : www.dinsos.jogjaprov.go.id

Balai Perlindungan dan Rehabilitasi Sosial Remaja

JL. Merapi, Beran, Tridadi, Jaran, Tridadi, Kec. Sleman, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa 

Yogyakarta 55111 0274868545 

-

Pemerintah Provinsi DI Yogyakarta / Dinas Sosial DIY / Balai Perlindungan dan 

Rehabilitasi Sosial Remaja
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