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Per syar atan

1. Berita acara serah terima Klien

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

ALUR LAYANAN BIMBINGAN KEPADA KLIEN ANAK

| KLIEN DITERIMA QLEH PETUGAS BAPAS |

8

| KLIEN DIPERTEMUKAN DENGAN PEMBIMBING KEMASYARAKATAN |

. !

| PK MEMBUATKAN KARTU BIMBINGAN DAN JADWAL BIMBINGAN. |

!

KLIEN MENDAPATKAN BIMBINGAN DARI PEMBIMBING KEMASYARAKATAN
SESUAI DENGAN KEBUTUHANNYA (WAJIB LAPOR DAN ATAU KUNJUNGAN
RUMAH)

2

PK MEMBUAT LAPORAN HASIL BIMBINGAN

1. 1. Klien diterima Petugas Bapas
2. Klien dipertemukan dengan Pembimbing Kemasyarakatan

3. PK membuatkan kartu bimbingan dan jadwal bimbingan

Ll

4. Klien mendapatkan bimbingan dari Pembimbing Kemasyarakatan sesuai dengan kebutuhannya

(wajib lapor dan atau kunjungan rumah)

5. 5. PK membuat laporan hasil bimbingan

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 31 Dec 2024 pukul 10:36. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://http://bapasbandung.kemenkumham.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8114437/kanwil-kementerian-hukum-dan-ham-ri-jawa-barat/bimbingan-kepada-klien-kepada-anak

BALAI PEMASYARAKATAN KELASI BANDUNG

JI. Ibrahim Adjie No.431, Kb. Kangkung, Kec. Kiaracondong, Kota Bandung, Jawa Barat 40275
- 40275 0227312495
; http://bapasbandung.kemenkumham.go.id/

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia / Sekretariat Jenderal / KANWIL
| TJam KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RI JAWA BARAT / BALAI PEMASYARAKATAN

1. Klien diterma Pléjfﬂg%g BMDUNG

2. Klien dipertemukan dengan Pembimbing Kemasyarakatan
3. PK membuatkan kartu bimbingan dan jadwal bimbingan

4. Klien mendapatkan bimbingan dari Pembimbing Kemasyarakatan sesuai dengan kebutuhannya (wajib

lapor dan atau kunjungan rumah)

5. PK membuat laporan hasil bimbingan

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

. Bimbingan kepada klien sesuai dengan kebutuhannya dan fasilitasi pemberian bimbingan oleh

pemangku kepentingan yang memiliki po-tensi dan sumber daya

Pengaduan Layanan
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1. Publik menyamaia Peripaduan Meratui 2Arana G Mg HEHAGADRT gagatA PEMASYARAKATAN

KELAS | BANDUNG
2. Pengaduan dikelola oleh Unit Layanan Pengaduan dengan menyampaikan rekomendasi kepada Kepala

Bapas
3. Kepala UPT Bapas menelaah dan memberi arahan dalam rangka merespon pengaduan

4. Pejabat yang terkait dengan pelayanan melakukan perbaikan dan/atau memberikan klarifikasi kepada

publik yang menyampaikan pengaduan
Seluruh pengaduan dapat disampaikan melalui
Whatsapp. 081320964839

Telp. 022-7312495

email : bapas1bandung@gmail.com
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