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Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia / Sekretariat Jenderal /
Kunjungan War ga RARAR KERERARINAKELEI DAN HAM RI JAWA BARAT / LEMBAGA
No. SK : PEMASYARAKATAN KELAS IIA BEKASI

Per syar atan

1. KTP
2. SIM
3. PASPOR

4. SURAT NIKAH

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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AN MENTERIAN HLJK (ABARAT / LEMBAGA

ALIR LAYANAN KUNIUNG
LAPAS KELAS IIA BEKASI

BARANG B

PROMER ANTRIAN KUNJUNGAN

PENGUNJUNG BERTEMU

PELAYANAN
TERBAIK

—_

. Pengambilan No Antrian Kunjungan

Proses Pndaftaran Kunjungan

Menyimpan barangbawaan yang tidak diijinkan masuk di loker
Pemeriksaan Barang Bawaan

Menunggu panggila antrian masuk Portir

Masuk Portir

Penggeledahan Badan oleh Petugas P2U

Pemeriksaan barang bawaan oleh petugas P2U

Ruang Kunjungan punjung bertemu dengan WBP

© v ® N o v &~ W N

—_

Setelah aktu kunjungan slama 25 Menit selesai maka pengunjung akan dipersilahkan untuk mengakhiri

kunjungan

Waktu Penyelesaian

25 Menit

untuk mengunjungi Wargabinaan di luar masa pandemi cukup dengan memberikan identitas asli seperti
KTP, SIM, PASPOR, Surat Nikah dan mengunjungi ruang pendaftaran di Lapas Bekas dan kemudian

Pengujnjung dipersilahkan untuk menemui Warga Binaan dengan waktu Max. 25 Menit

Biaya/ Tarif
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PEMASYARAKATAN KELAS IIA BEKASI
Produk Pelayanan

1. Terslenggarana Kunjungan kepada WBP

Pengaduan Layanan

di Nomor HP : 08119158384

- Pengaduan dikelola oleh Unit Layanan Pengaduan dengan menyampaikan rekomendasi kepada Kepala

Lapas; - Kepala Lapas menelaah dan memberi arahan dalam rangka merespon pengaduan;

- Pejabat yang terkait dengan pelayanan melakukan perbaikan dan/atau memberikan klarifikasi kepada

Publik menyampaikan pengaduan melalui sarana yang disediakan Lapas melalui Layanan Pengaduan Online
publik yang menyampaikan pengaduan.
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