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Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia / Sekretariat Jenderal / KANWIL

Per syar atan

1. 1. Kartu Tanda Penduduk
2. 2. Surat ljin Mengemudi
3. 3. PASPOR

4. 4. Surat Nikah

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

ALUR LAYANAN KUMJUNGAN KELUARGA TAHANAN, NARAPIDANA, DAN ANAK

| PENGUNJUNG MENDAFTARKAN DIRI KE PETUGAS KUNJUNGAN DI UPT |

L 4

| PENGLNJUNG MENGAMEIL NOMOR ANTRIAN DAN MENUNNGU PANGGILAN DARI PETUGAS |

4

| PETUGAS MENDATA PADA SDP KUNJUNGAN DATA PENGUNJUNG DAN YANG DIKUNJUNGI |

4

| BARANG BAWAAN DAN BADAN PENGUNJUNG DIGELEDAH OLEH PETUGAS |

3

| PENGUNJUNG BERTEMU DENGAN TAHANANMNARAFIDANA DI RUANG KUNJUNGAN |

1. 1. Pengunjung mendaftarkan diri ke Petugas Kunjungandi UPT Pemasyarakatan melalui loket

pendaftaran;
2. Pengunjung mengambil nomor antrian kunjungan
3. Pengunjung menunggu panggilan dari PetugasPemasyarakatan berdasarkan nomor urut antrian

4. Barang bawaan dan pengunjung digeledah oleh Petugas Pemasyarakatan

vk~ W N

5. Pengunjung dipertemukan dengan Tahanan ataunarapidana oleh bPetugas Pemasyarakatan di
tempatyang telah disediakan.

Waktu Penyelesaian
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Terselenggaranya kunjungan kepada WBP

Pengaduan Layanan

- Pengaduan dikelola oleh Unit Layanan Pengaduan dengan menyampaikan rekomendasi kepada Kepala UPT

Pemasyarakatan;
- Kepala UPT Pemasyarakatan menelaah dan member arahan dalam rangka merespon pengaduan;

- Pejabat yang terkait dengan pelayanan melakukan perbaikan dan/ atau memberikan klarifikasi kepada

publik yang menyampaikan pengaduan.
Email: - lapas.mjl@gmail. com - laporlapas.majalengka@gmail.com
Hotline: (0233)281288

- Publik menyampaikan pengaduan melalui sarana yang disediakan UPT Pemasyarakatan;
No Pengaduan : +62 853-1559-3223
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