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Pemerintah Kab. Katingan / Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Penerbitan Kartu Keluarga
No. SK :

Per syar atan

1. Fotokopi buku nikah/kutipan akta perkawinan atau kutipan akta perceraian; dan (Pasal 11 ayat (1)
Perpres 96/2018)

2. SPTJM perkawinan/perceraian belum tercatat (F-1.05), jika tidak dapat melampirkan kutipan akta

perkawinan atau perceraian.(Pasal 10 ayat (2) Permendagri 108/2019

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Pemohon mengambil Pemohon di panggil Input dan
nomor antrian ke loket antrian verifikasi data
. I:r}' pemohon
Penyerahan dokumen Cetak dokumen dan|
di loket pengambilan . diserahkan ke loket : TTE
oleh petugas pengambilan

1. Pemohon mengambil nomor antrian
Pemohon dipanggil ke loket antrian

Input dan verifikasi data pemohon

A W

TTE

4

Cetak dokumen dan diserahkan ke loket pengambilan

6. Penyerahan dokumen di loket pengambilan oleh petugas loket

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Pemerintah Kab. Katingan / Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

I Produk Pelayanan

‘ 1. Kartu Keluarga
Pengaduan Layanan

1. Seluruh pengaduan diterima oleh petugas penerima pengaduan

2. Petugas penerima melakukan verifikasi dan pemberkasan

3. Petugas penerima pengaduan menyampaikan pengaduan kepada pejabat pengelola pengaduan.
4. Tim Penjawab Pengaduan mengadakan rapat pembahasan untuk selanjutnya ditindaklanjuti.

5. Tindak lanjut penanganan pengaduan disampaikan kepada pengadu/pelapor

6. Pelapor dapat mengajukan keberatan atas rencana tindak lanjut yang akan diproses kembali sesuai

tahapan 2
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