
Pelayanan Pelatihan
No. SK : 065/04182

Persyaratan

1. Pelayanan pelatihan mensyaratkan pelanggan untuk bersedia melengkapi persyaratan sebagai berikut:

2. Jawaban atas penawaran pelatihan dari Bapelkes;

3. Registrasi online;

4. Persyaratan tambahan sesuai dengan kebutuhan pelatihan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Keterangan alur proses pelayanan:

2. Pelanggan menghubungi Bapelkes melalui telephone, media sosial, email, surat atau datang langsung 

ke Bapelkes

3. Pelanggan mengisi form bit.ly//FormPengajuanFasilitasPelatihan

4. Pelanggan menerima penawaran pelatihan sesuai kebutuhan dari Bapelkes

5. Pelanggan memberikan jawaban atas penawaran Pelatihan Bapelkes

6. Pelanggan mengirimkan peserta pelatihan sesuai surat pemanggilan peserta pelatihan

7. Peserta Pelatihan Melakukan registrasi online dan mengumpulkan persyaratan administrasi sesuai 

ketentuan a. Surat tugas mengikuti kegiatan/pelatihan b. Pas foto berwarna ukuran 4x6 latar belakang 

merah c. Fotokopi KTP/Identitas d. Mengisi formulir biodata peserta e. Persyaratan tambahan sesuai 

dengan kebutuhan pelatihan

8. Peserta mengikuti proses pelatihan dari awal sampai selesai

9. Peserta mengdapatkan sertifikat / surat keterangan mengikuti pelatihan
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Waktu Penyelesaian

0

Penyelenggaraan kegiatan pelatihan sesuai dengan kerangka acuan dan jadwal kegiatan.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Biaya pelaksanaan kegiatan berdasarkan pola tarif sesuai dengan:

1. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta tentang Pola Tarif

2. Bapelkes Diskes DIY yang berlaku; DIPA/DPA/ dokumen anggaran lainnya;

3. Kontrak Kerja.

Produk Pelayanan

1. 1. Sertifikat kelulusan bagi peserta yang lulus sesuai dengan standar yang ditentukan; 2. Surat 

keterangan bagi yang tidak lulus;;

Pengaduan Layanan

Sesuai dengan Prosedur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (terlampir)
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