
Pelayanan TV Media
No. SK :

Persyaratan

1. Sarana informasi yang menyediakan informasi internal kepada masyarakat publik tentang Pengadilan 

Agama se-DKI Jakarta baik tingat banding maupun tingkat pertama kepada masyarakat pencari 

keadilan. Informasi yang disediakan berupa profil satuan kerja, agenda pimpinan, jadwal sidang, 

statistik perkara dan statistik bagian kesekretariatan melalui aplikasi TV media

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pengguna Eksternal

2. Pihak Internal (Admin)

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Laporan data penerimaan tamu per periode tertentu;

Pengaduan Layanan

Masyarakat yang tidak puas dengan pelayanan Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta dapat melakukan 

pengaduan melalui meja pengaduan yang telah disediakan, nomor WA yang disediakan serta email 

pengaduan atau memberikan saran dan masukan melalui kotak saran yang tersedia.

PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA
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