
Penanganan Pengaduan Masyarakat
No. SK :

Persyaratan

1. Adanya permasalahan yang dikeluhkan oleh Masyarakat dikirimkan melalui WhatsApp, jika ada bukti 

pendukung bisa dilampirkan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Masyarakat mengirimkan pengaduan melalui WhatsApp

2. Petugas Pengaduan memverifikasi kebenaran tentang pengaduan yang masuk

3. Membuat Draft jawaban atas masalah yang diadukan melalui WhatsApp, lalu setelah final maka 

jawaban tersebut disahkan dengan pemberian paraf oleh Kepala Bidang terkait

4. Pengecekan jawaban untuk dibalas melalui WhatsApp

5. Jawaban dibalas ke WhatsApp Pemohon

Waktu Penyelesaian

2 Jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Solusi atas Pengaduan Masyarakat

Pengaduan Layanan

Bisa langsung menghubungi Operator atau ke Petugas Bagian Pengaduan melalui WhatsApp : 08113202060

Laman Pengaduan
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