
Pelayanan Validasi NIK
No. SK :

Persyaratan

1. Pemohon mendaftarkan permasalahan/kendala perihal NIK yang belum update dengan melampirkan 

foto berkas persyaratan yang ditentukan melalui Chat WhatsApp

2. Foto Kartu Keluarga

3. Foto KTP-el

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon mendaftarkan permasalahan/kendala perihal NIK yang belum update dengan melampirkan 

foto berkas persyaratan yang ditentukan melalui Chat WhatsApp

2. Petugas Operator menerima permohonan, lalu kemudian memverifikasi dan setelah itu memproses 

update NIK

3. NIK yang sudah terupdate, akan disampaikan langsung kepada Pemohon melalui Chat WhatsApp

4. Pemohon menerima jawaban bahwa NIK telah terupdate

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. NIK yang sudah terupdate

Pengaduan Layanan

Bisa langsung menghubungi Operator atau ke Petugas Bagian Pengaduan melalui WhatsApp : 08113202060

Laman Pengaduan   
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