
Pelayanan Pengobatan Umum di Puskesmas Petarukan
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa kartu berobat untuk pasien umum bagi yang sudah pernah berobat di Puskesmas 

Petarukan

2. Membawa kartu BPJS/KIS/JAMKESDA

3. Membawa hasil pemeriksaan penunjang/surat rujukan/surat kontrol jika ada

4. Terdaftar di Sistem Informasi Puskesmas (SIMPUS)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas memanggil nama pasien sesuai nomor urutan yang ada di SIMPUS, memberikan senyum, 

menanyakan maksud dan tujuan kedatangannya di puskesmas petarukan

2. Petugas melakukan proses pelayanan yang meliputi anamnesa, pemeriksaan fisik, pemeriksaan 

penunjang bilka di perlukan, penegakan diagnosa penyakit, pemberian obat, dan konseling kesehatan

3. Petugas memberikan Surat keterangan hasil pengujian kesehatan yang diperlukan, melakukan rujukan 

internal, melakukan rujukan eksternal bila di perlukan

4. Petugas mengucapkan terimakasih, mengarahkan pasien untuk mengambil obat bila diperlukan

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Jasa pelayanan kesehatan dan pengobatan umum dan pengujian kesehatan

Pengaduan Layanan

Puskesmas Petarukan

Pantura Petarukan 52362 - 

pkmpetarukan.pemalangkab.go.id

Pemerintah Kab. Pemalang / Dinas Kesehatan / Puskesmas Petarukan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 21:11. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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PETUGAS INFORMASI DAN PENDAFTARAN DI PUSKESMAS PETARUKAN

KOTAK SARAN DI PUSKESMAS PETARUKAN

SMS CENTER PUSKESMAS PETARUKAN 0878-3059-0444

INSTAGRAM puskesmas_petarukan

Email puskesmaspetarukan@gmail.com
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