
Pelayanan Penanggulangan Bencana Alam/Sosial
No. SK :

Persyaratan

1. Surat laporan bencana dari pemerintah daerah setempat

2. foto dokumentasi kejadian bencana

3. kartu keluarga (KK)

4. Kartu Tanda Penduduk (KTP)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. SOP Pelayanan Pelayanan perlindungan dan jaminan sosial pada saat dan setelah tanggap darurat 

bagi korban bencana daerah kabupaten/kota

Waktu Penyelesaian

Dinas Sosial
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7 Hari

Pelayanan perlindungan dan jaminan sosial pada saat dan setelah tanggap darurat bagi korban bencana 

daerah kabupaten/kota : paling lama 7 (tujuh) hari meliputi : 

a. permakanan 

b. sandang 

c. alat bantu 

d. penangan khusus bagi kelompok pengungsi 

e. dukungan psikososial 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan perlindungan dan jaminan sosial pada saat dan setelah tanggap darurat bagi korban 

bencana daerah kabupaten/kota : paling lama 7 (tujuh) hari meliputi : a. permakanan b. sandang c. alat 

bantu d. penangan khusus bagi kelompok pengungsi e. dukungan psikososial

Pengaduan Layanan

kotak suara, media sosial
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