Pusat Sainsdan Teknologi Akselerator
ﬁ JI. Babarsari - Kotak Pos 6101 YKBB, Yogyakarta 55281 081392538570

Badan Tenaga Nuklir Nasional / Deputi Bidang Sains dan Aplikasi

Teknologi Nuklir / Pusat Sains dan Teknologi Akselerator

Jasa Nitridasi/ Nitrocarburizing
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Sampel uji diantar langsung atau dikirim ke PSTA
Ukuran sampel maksimal pxIxt=60x60 x10 mm

Sampel sudah di preparasi (dipolish)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pelanggan datang langsung ke kantor PSTA dengan membawa sampel dan melapor ke pos satpam
terlebih dahulu

Pelanggan melakukan konsultasi dengan admin PNBP secara tatap muka dan menanyakan parameter

uji yang dibutuhkan

Admin PNBP melakukan pencatatan sampel (nama Sampel, asal sampel (email, alamat dan nomor

telepon), jumlah sampel, kode contoh sampel) dalam buku rekaman data penerimaan sampel
Admin PNBP membuat tanda terima contoh dan rincian biaya

Admin PNBP membuat kaji ulang kontrak tender

Admin PNBP memberikan kode contoh sampel dan membuat instruksi pengujian contoh sampel uji
Admin PNBP menyerahkan sampel kepada analis

Analis melakukan layanan analisis/ jasa uji selama 5-14 hari kerja (tergantung jumlah sampel dan

kondisi alat)
Analis memberikan laporan hasil uji kepada admin PNBP

Admin PNBP membuat rincian biaya lalu diserahkan ke bendahara penerimaan yang sudah di tanda

tangan oleh manajer teknis

Bendahara penerimaan membuatkan billing dengan menggunakan aplikasi simponi dan dikirim ke

email pelanggan
Pelanggan melakukan pembayaran dan memberikan konfirmasi kepada admin PNBP
Admin PNBP membuat sertifikat hasil uji yang telah disahkan oleh manajer teknis manajer teknis

Pelanggan dapat mengambil sertifikat hasil uji secara tatap muka dengan admin PNBP

Waktu Penyelesaian
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14 Hari kerja

tergantung jumlah sampel

Biaya/ Tarif
200000

per sampel per jam

Produk Pelayanan

1. Layanan nitridasi logam
Pengaduan Layanan

sesuai SOP pelayanan pengaduan PSTA
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