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S CUKAI KUALA

Prosedur Layanan
Permintaan Produk Pengadilan

Pelaksana Mutu Baku
Meja
CeeellED Layanan Pihak/ Keleng-
9 Penyerahan Kasir: Para Pihak kapan Qutput
Produk
Pengadilan
1 2 3 4 5 8 9 10 11
1 | Permintan produk Pengadi- Kartu Tanda Data
lan Penduduk Produk
Penga-
dilan
2 | Menelusuri data perminta- Komputer,
an produk pengadilan v printer dan '":‘::'
sesuai yang dibutuhkan dokumen/apli| 6 Menit
— kasi yang di- PNBP
perlukan
3 | Membuat instrumen/ for- Instru-
mulir permintaan produk, v Komputer, men
N printer dan PNBP
pembayaran biaya PNBP > dokumen/apli| 2 Menit | yang
dan menyerahkan kepada ) | kasiyang di- telah di
pihak untuk selanjutnya perlukan cap
dibayarkan kepada Kasir lunas
4 | Menerima instrumen pem- Akta
bayaran biaya PNBP dan cerall
menandatapgani serta l Instrumen, salinan
membubuhi cap lunas, se- W alat tulis, cap | 1 Menit putul-
lanjutnya menyerahkan / lunas san.
kembali kepada pihak 7 peneta-
untuk diserahkan kepada pan
Petugas Layanan Penyera-
han Produk Pengadilan
5 | Menerima instrumen pem- Instrumen
bayaran biaya PNBP yang yang telah Bukti
telah dicap lunas, dan me- dicap lunas, peneri-
minta agar pihak menan- alat tulis, dan . maan
datangani bukti penyera- =t buku kendali, | 1 Menit :;:":'i‘_
han produk pengadilan | — o/ akta Ia?\
dalam buku kendali petu- cerai/Sali-
as nan
9 putusan/pe-
netapan
6 | Menerima produk pengadi- . akta
lan sesuai yang dinginkan e cerai/
salinan | salinan
’ﬁ putusan/ |1 Menit | pue.
penetapan san/
peneta-
pan

Waktu yang diperlukan = 11 menit
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1. 1. Pihak membawa tanda pengenal berupa KTP 2. Meminta salinan kepada Petugas PTSP bagian
Produk Pengadilan

Waktu Penyelesaian
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SELAT PANJANG
1. Mengindetifikasi data produk pengadilan

11 Menit

2. Menyerahkan kepada Pihak

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

. Pengambilan Salinan Putusan/Penetapan

I Produk Pelayanan

Pengaduan Layanan
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Telp: 0763 32220
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