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L ayanan Pemfgrian Informas

No. SK :

Per syar atan

1. 1. Adanya permohonan informasi dari masyarakat,baik secara lisan, melalui email, obrolan daring
(online chat ) melalui operator layanan informasi ataupun datang langsung. 2. Adanya pelayanan

informasi dan petugas layanan informasi.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 27 Jul 2024 pukul 12:09. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. PELAYANAN INFORMASI DENGAN PROSEDUR BIASA 1. Petugas menanyakan, problem yang dihadapi
oleh Pemohon informasi kemudian mempersilahkan Pemohon Informasi mengisi Formulir
Permohonan Informasi dan memberikanalinannya kepada pemohon informasi baik secara langsung
ataupun melalui email 2. Petugas mengisi register permohonan Informasi 3. Petugas meneruskan
formulir permohonan kepada penanggungjawab Informasi di unit/satuan kerja terkait, apabila
informasi yang diminta tidak termasuk informasi yang aksesnya membutuhkan izin dari PPID 4.
Petugas Meneruskan formulir permohonan kepada PPID apabila informasi yang diminta termasuk
informasi yang aksesnya membutuhkan izin dari PPID guna dilakukan uji konsekuensi 5. PPID
melakukan Uji konsekuensi berdasarkan Pasal 17 undang-undang keterbukaan informasi publik
terhadap permohonan yang di sampaikan 6. PPID menyampaikan pemberitahuan tertulis kepada
petugas Informasi, dalam hal permohonan ditolak (Dengan tenggat waktu 5 (lima) hari kerja sejak
menerima permohonan) 7. Meminta penanggungjawaban Informasi di unit/satuan kerja terkait untuk
mencari dan memperkirakan biaya penggandaan dan waktu yang diperlukan untuk menggandakan
informasi yang diminta (Dalam jangka waktu 5 (lima) hari kerja sejak menerima permohonan) dan
menuliskannya dalam pemberitahuan tertulis PPID Model B dalam waktu selama-lamanya 3 (tiga) hari

nformasi k@pjarsentabiivem yerabikén ke dig PRIDSeimtuk/ ditabdatangbiip ddladnshal pekmehertar diterina

8. PPID menyampaikan Pemberitahuan Tertulis sebagaimana dimaksud butir 6 atau butir 7 kepada
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Waktu Penyelegiane

7 Hari kerja

Permohonan Tertulis: Paling lambat 10 (sepuluh) hari sejak diterimanya permohonan informasi secara
tertulis dan dapat diperpanjang 7 (tujuh) hari dengan surat pemberitahuan apabila dipersiapkan informasi
yang dibutuhkan. Permohonan Lisan : Informasi dapat diberikan saat itu juga, kecuali dalam hal diperlukan

dokumen, akan disesuaikan dengan dokumen informasi yang dibutuhkan

Biaya/ Tarif

Tergantung permintaan informasi, jika diperlukan penggandaan maka dikenakan biaya penggandaan

Produk Pelayanan

1. Informasi yang di perlukan, Register Informasi

Pengaduan Layanan

‘ Tidak dipungut biaya

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 27 Jul 2024 pukul 12:09. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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