Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil

Jalan. Dr. Wahidin Sudirohusodo Sintang Propinsi Kalimantan Barat 78611
A
E 056521702

pelayanan.dukcapil.sintang.go.id

Pemerintah Kab. Sintang / Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Pembuatan Kartu Identitas Anak (KIA)
No. SK :

Per syar atan

1. Membawa fotocopy Kartu Keluarga (KK)
2. Membawa fotocopy KTP Kedua Orang Tua

3. Membawa fotocopy akta kelahiran anak

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Datanglah dengan membawa fotocopy Kartu Keluarga (KK), KTP kedua orang tua dan akta kelahiran

anak
2. Ambil nomor antrian di loket, tunggu hingga dipanggil oleh petugas yang bersangkutan.
3. Isi formulir dan petugas akan mengisi data anda

4. Tunggu proses pencetakan sekitar 2 minggu

Waktu Penyelesaian

14 Hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Kartu lIdentitas Anak (KIA)

Pengaduan Layanan
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1. Sarana Pengaduan

1. Datang langsung;
Melalui telephone;
Melalui kotak saran;
Melalui surat;

Melalui website dukcapilsintang.go.id.
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Dibentuk tim/petugas khusus penanganan pengaduan, saran dan masukan.

2. Prosedur/Mekanisme Pengaduan

1. Pengaduan disampaikan melalui sarana yang disediakan, dilengkapi dengan identitas dan kontak
person pelapor.

2. Petugas melakukan verifikasi terhadap materi pengaduan dan memberikan tanggapan sebagai tindak

lanjut atas pengaduan.

3. Petugas Pelayanan Pengaduan

1. Nama petugas : Hetty Rosidah, S.Sos.
2. Nomor HP  : 085654491195
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