
Pelayanan Fisioterapi pada Kondisi Lesi N. Perifer
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Membawa surat pengantar dari DPJP

2. 2. Membawa kartu pendaftaran

3. 3. Membawa kartu BPJS bagi pasien BPJS ,menyerahkan bukti pembayaran bagi pasien umum

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Membawa perlengkapan persyaratan yang sudah ditetapkan

2. 2. Mengambil nomor antrian pendaftaran

3. 3. Menyerahkan kelengkapan berkas ke loket pendaftaran

4. 4. Menunggu dan mengambil ( berkas SEP bagi pasien BPJS dan kuitansi pembayaran bagi pasien 

umum )

5. 5. Pelaksanaan tindakan pelayanan fisioterapi

6. 6. Pengembalian berkas sebagai bukti pelayanan telah dilakukan
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Waktu Penyelesaian

60 Menit

1. IR selama 15 Menit

2. ES selama 15 Menit

3. Exercise/ latihan lain selama 20 Menit

4. sisa 10 menit untuk pendaftaran dan jeda antar jenis layanan

Biaya / Tarif

110000

1. Paket II (3 tindakan)                 Rp. 110.000

2.    Paket I (2 tindakan)                   Rp. 90.000

Produk Pelayanan

1. IR, ES,Exersice

Pengaduan Layanan

Pengaduan langsung ke petugas PIPP ( Kotak Saran dan pengaduan,SMS,Telephone, Whatshap,email,IG,FB, 

Web)nanti diteruskan ke managemen komplain Rumah sakit untuk penyelesaian pengaduan
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