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Per syar atan

1. 1. Membawa surat pengantar dari DPJP
2. 2. Membawa kartu pendaftaran

3. 3. Membawa kartu BPJS bagi pasien BPJS ,menyerahkan bukti pembayaran bagi pasien umum

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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L Pasien ” >

Mengambil Nomor
Antrian Pendaftaran

Menyarahkan Kelengkapan
berkas ke loket pendaftaran

Menunggu dan mengambil
berkas SEP bagi pasien BPJS dan
Kuitansi Pembayaran Bagi Pasien Umum
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1. 1. Membawa perlengkapan persyaratan yang sudah ditetapkan
2. 2. Mengambil nomor antrian pendaftaran
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4. 4. Menunggu dan mengambil ( berkas SEP bagi pasien BPJS dan kuitansi pembayaran bagi pasien
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60 Menit
1. IR selama 15 Menit
2. TENs selama 15 Menit

3. Exercise/ latihan lain selama 20 Menit

4. sisa 10 menit untuk pendaftaran dan jeda antar jenis layanan

Biaya/ Tarif

110000

1. Paket Il (3 tindakan) Rp. 110.000
2. Paket | (2 tindakan) Rp. 90.000

Produk Pelayanan

1. IR, TENS, Exercise

Pengaduan Layanan

Pengaduan langsung ke petugas PIPP ( Kotak Saran dan pengaduan,SMS,Telephone, Whatshap,email,|IG,FB,

Web)nanti diteruskan ke managemen komplain Rumah sakit untuk penyelesaian pengaduan
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