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1. 1. KEHILANGAN SERTIFIKAT :

2. A. FOTO COPY KTP PEMILIK DAN FOTO COPY KTP PELAPOR

3. B. FOTO COPY SERTIFIKAT/ SURAT KETERANGAN DARI BPN KEBENARAN DAN NOMOR SERTIFIKAT

4. C. DI UMUMKAN DI KORAN SELAMA 3 BULAN/ TIAP BULAN MINIMAL 1 KALI

5. D. DI UMUMKAN DI MEDIA RADIO / IKLAN TV

6. E. SURAT KETERANGAN SERTIFIKAT TIDAK JADI JAMINAN DI BANK DARI BANK PEMERINTAH

7. F. SURAT PERNYATAAN SERTIFIKAT TIDAK DIJADIKAN AGUNAN ATAUPUN DALAM PERMASALAHAN 

HUKUM DARI PEMILIK

8. G. SURAT KETERANGAN DARI DITRESKRIM BAHWA SERTIFIKAT TIDAK DALAM PERMASALAHAN PIDANA

9. 2. KEHILANGAN IJAZAH :

10. A.FOTO COPY KTP PEMILIK DAN FOTO COPY PELAPOR

11. B. FOTO COPY IJAZAH/ SURAT KETERANGAN KEBENARAN IJAZAH DARI SEKOLAH SERTA NOMOR IJAZAH

12. C. DIUMUMKAN DI MEDIA MASSA /KORAN PALING SEDIKIT 1(SATU) KALI TERBIT.

13. 3.KEHILANGAN ATM/ BUKU TABUNGAN BANK :

14. A. FOTO COPY KTP PEMILIK REKENING DAN FOTO COPY PELAPOR

15. B. FOTO COPY BUKU TABUNGAN ATAU SURAT KETERANGAN TENTANG PEMILIK REKENING SERTA 

NOMOR REKENING DARI BANK.

16. 4.KEHILANGAN BUKU NIKAH :

17. A.FOTO COPY KTP SUAMI ISTRI ATAS NAMA BUKU NIKAH DAN FOTO COPY KTP PELAPOR

18. B. FOTO COPY BUKU NIKAH SERTA NOMOR REGISTER

19. C. DI UMUMKAN DI MEDIA MASSA/ KORAN PALING SEDIKIT 1 (SATU) KALI TERBIT

20. 5. KEHILANGAN SIM :

21. A. FOTO COPY KTP PEMILIK DAN FOTO COPY PELAPOR

22. B. FOTO COPY SIM / SURAT KETERANGAN DARI SATLANTAS YANG MENGELUARKAN SIM

23. 6. KEHILANGAN KTP/ KARTU KELUARGA :

24. A. FOTO COPY KTP/ KARTU KELUARGA PEMILIK DAN FOTO COPY PELAPOR

25. B. SURAT KETERANGAN DARI DUKCAPIL TENTANG KEBENARAN KTP/KARTU KELUARGA.

26. 7.KEHILANGAN STNK :

27. A. FOTO COPY KTP PEMILIK DAN FOTO COPY KTP PELAPOR

28. B.FOTO COPY STNK/BPKB ATAU MENYERTAKAN NOMOR MESIN DAN RANGKA SEPEDA MOTOR

29. C.SURAT KETERANGAN DARI LEASING JIKA KENDARAAN DALAM KREDIT.

30. 8.KEHILANGAN BPKB :

31. A.FOTO COPY KTP PEMILIK DAN FOTO COPY KTP PELAPOR

32. B.FOTO COPY STNK DAN BPKB

33. C.DI UMUMKAN DI KORAN SELAMA 3 BULAN/TIAP BULAN MINIMAL 1 KALI

34. D.DI UMUMKAN DI MEDIA RADIO/IKLAN TV

35. E.SURAT KETERANGAN BPKB TIDAK JADI JAMINAN DI BANK DARI BANK

36. F.SURAT PERNYATAAN BPKB TIDAK DI JADIKAN AGUNAN ATAUPUN DALAM PERMASALAHAN HUKUM 

DARI PEMILIK

37. G. SURAT KETERANGAN DARI SATRESKRIM BAHWA BPKB TIDAK DALAM MASALAH HUKUM.

38. 9. KEHILANGAN SURAT-SURAT PENTING :

39. A.FOTO COPY KTP PEMILIK DAN FOTO COPY KTP PELAPOR,

40. B. FOTO COPY SURAT YANG HILANG ATAU SURAT KETERANGAN TENTANG SURAT DARI INSTANSI YANG 

MENGELUARKAN
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Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. PEMOHON MELENGKAPI PERSYARATAN PENGADUAN

2. PRODUKSI/PENERBITAN LAPORAN PENGADUAN

3. PENGECEKAN

4. PENYERAHAN LAPORAN PENGADUAN YANG SUDAH JADI KEPADA PEMOHON

Waktu Penyelesaian

30 Menit

PELAYANAN LAPORAN MASYARAKAT KEHILANGAN DOKUMEN PENTING: 5 Menit, LAPORAN POLISI KRIMINAL 

: 50 MENIT

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Gratis

Produk Pelayanan

1. Penerbitan Laporan Polisi

Pengaduan Layanan

Pengaduan Pelayanan dapat menyampaikan pengaduan ke SPKT Polres Merangin, melalui : 1. Datang 

Langsung ke ruang pengaduan pelayanan SPKT Polres Merangin 2. Surat Elektronik atau E-maile k 

spktresmeranging@gmail.com, atau melalui media social Instagram spktpolresmerangin110, Website 

Tribratanews.polresmerangin.com 3. Surat tertulis, dengan alamt SPKT Polres Merangin Jln Jenderal 

Sudirman No 99 Bangko 4. Kotak Pengaduan yang ada di ruanpelayanann SPKT Polres Merangin 5. No telp 

Petugas yang pengaduan : 110 (pengaduan Polisi)
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