
Standar Pelayanan Bagian Pelaporan RSUD Dr. H. Abdul Moeloek 
Provinsi Lampung
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Menerima seluruh laporan dari semua ruang rawat inap

2. 2. Menarik seluruh laporan rawat jalan dari SIMRS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Mengolah data dari semua ruang rawat inap dan rawat jalan menjadi sebuah laporan

Waktu Penyelesaian

10 Bulan

Setiap tanggal 10 bulan berikutnya

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. 1. Laporan RL 1 (Rawat Inap) Kegiatan Rumah Sakit 2. Laporan BOR,LOS,BTO,TOI,GDR,NDR 3. Laporan 

Survailen Rawat Inap & Rawat jalan 4. Laporan 10 penyakit Terbanyak R.Inap & R. Jalan 5. Laporan RL 

4A dan 4B Rawat Inap dan Rawat Jalan

Pengaduan Layanan

Keluhan atau komplain disampaikan melalui sarana yang disediakan oleh RSUD Dr. H. Abdul Moeloek 

Provinsi Lampung , antara lain : 1. Website : rsudam.lampungprov.go.id 2. Email : 

humasrsudam23@gmail.com 3. Telephone di Nomor (0721) 703312 4. SMS/WA di Nomor Hp. 0821 8182 

4557 5. Kotak saran 6. Aduan langsung 

RSUD Dr H Abdul Moeloek

JL Dr. Rivai Nomor 6 Penengahan 35121 0721703312 

rsudam.lampungprov.go.id

Pemerintah Provinsi Lampung / RSUD Dr H Abdul Moeloek
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