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1. Pengaduan secara tertulis baik yang disampaikan melalui loket, kotak pengaduan, website

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

BAGAN ALIR
PROSES PENGELOLAAN PENGADUAN
KANTOR PERTANAHAN
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= B kolak pengaduan loket Unit Kerja Terkait
‘*/ layanan/pos website)
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[y daniatau Tanggapan (Rekomendasi/Solusi)
. Penerimaan Pengaduan (dapat disampaikan melalui kotak pengaduan loket layanan/pos website)
2. Pemrosesan oleh Unit Kerja Terkait
3. Penanganan Pengaduan dan atau Penyiapan Tanggapan (Rekomendasi/Solusi)
4. Penyampaian Hasil Penanganan Pengaduan dan/atau Tanggapan
I Waktu Penyelesaian
| 5 Hari
I Biaya/ Tarif
| Tidak dipungut biaya
I Produk Pelayanan
‘ 1. tidak ada
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. Kotak Pengaduan yang tersedia di Loket Kantor Pertanahan Kota Bandar Lampung

N

. Lapor.go.id

w

. #tanyaATRBPN (TUNTAS)

4. Wa Pengaduan : 081272339628

Ul

. Instagram : kantahkotabandarlampung
6. Twitter, Facebook, Twitter, Youtube : BPN Kota Bandar Lampung
7. Website : kot-bandarlampung.atrbpn.go.id

8. Tik-Tok : kantahkotabandarlampung
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