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layanan Pengaduan M asyar akat
No. SK :

Per syaratan

1. fotocopy KTP
2. surat pengaduan

3. bukti pengaduan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. membuat pengaduan tertulis dengan menyertakan bukti pengaduan dan fotocopy KTP

Waktu Penyelesaian
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24 Hari

Layanan Pengaduan Masyarakat merupakan layanan yang masih dapat dibagi menjadi layanan DUMAS, WBS
dan SP4N LApor. dalam hal ini terkait waktu 24 hari merupakan waktu sesuai dengan SOP penanganan
Pengaduan Masyakat dari mulai pengaduan tersebut diterima sampai dengan Laporan Tindaklanjut DUMAS

dan status tindaklanjut penanganan DUMAS
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Laporan Tindaklanjut DUMAS

Pengaduan Layanan

saluran Penanganan Pengaduan terkait DUMAS dapat melalui kotak saran dan Website

inspektorat.klungkungkab.go.id
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