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Proses Pengglol aan.Bengaduan

No. SK :

Per syar atan

1. Pengaduan secara tertulis baik yang disampaikan melalui loket, kotak pengaduan, website

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

BAGAN ALIR
BPRRIVA PROSES PENGELOLAAN PENGADUAN
KANTOR PERTANAHAN
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KEPALA BADAN PERTANAHAN NASIONAL
REPUBLIK INDONESIA

JOYO WINOTO, Ph.D.

1. Pertama, pemohon ke loket pelayanan untuk menyampaikan pengaduan (dapat disampaikan melalui
kota pengaduan loket layanan/pos website). kedua, proses layanan oleh unit kerja terkait. ketiga,
proses layanan penanganan pengaduan dan/atau penyiapan tanggapan (rekomendasi/solusi). dan
terakhir penyampaian hasil penanganan pengaduan dan/atau tanggapan pada loket pelayanan.

Waktu Penyelesaian
5 Hari

5 (lima) hari

Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 19 Nov 2024 pukul 22:19. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8104275/kantor-wilayah-bpn-provinsi-bangka-belitung/proses-pengelolaan-pengaduan
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Produk Pelayanan

1. SERTIPIKAT

Pengaduan Layanan
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