Bagian Pengadaan Barang/ Jasa

JI Untung Surapati No. 2 Semarapura 80711 036629359
https://admpbj.klungkungkab.go.id/

Pemerintah Kab. Klungkung / Bagian Pengadaan Barang / Jasa

Pelayanan Helpdesk L PSE
No. SK : 188.4/2493/2021

Per syaratan

1. Laporan/ pernyataan permasalahan aplikasi SPSE

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Pelaksana | LPSE dilakukan setiap semester.

3. PELAYANAN HELPDESK LPSE
A. PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY)
| 1. | Persyaratan Laporan/pernyataan permasalahan aplikasi
SPSE

2. | Prosedur ) [ 1. Pengguna SPSE  melaporkan |
| permasalahan kendala teknis melalui
Tlalawmdaal T TVMOT™

! 2. Pemohon mendapatkan —pens.Ean

‘ permasalahan dan jika permasalahan
membutuhkan koordinasi lebih lanjut
(Helpdesk LKPP) pemohon diberikan
informasi. ‘

[ 3. | Waktu Penyelesaian * 2 (dua) hari (untuk penyelesaian di
. | | Helpdesk LPSE. |
|| * 7 (tujuh) hari (untuk penyelesaian
| ditindaklanjuti ke heipdesk LKPP) |

4. | Biaya,Tarfl [ Tidak Dipungut biaya / gratis |

5. | Produk

asa pendampingan  dan penangana I
permasalahan, P HI

‘ ﬁ.anclolaan Pengaduan | Pengaduan/saran/masukan dapat
| [ | disampaikan melalui telepon feall
| center)/email/kotak saran/surat/datang
langsung ke kantor Bagian APBJ Setda
Kab. Klungkung; |
1. Penanganan I
pengaduan /saran/masukan pelanggan
dapat melalui Telepon (eall center}:
. {(0366) 29359 -
| ‘ 2. Pengaduan /saran/masukan !

nelanoran daonat smalabig. mi

1. Pengguna SPSE melaporkan permasalahan kendala teknis melalui helpdesk LPSE

2. Pemohon mendapatkan penangan permasalahan dan jika permasalahan membutuhkan koordinasi

lebih lanjut (Helpdesk LKPP) pemohon diberikan informasi

Waktu Penyelesaian
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Pemerintah Kab. Klungkung / Bagian Pengadaan Barang / Jasa

- 2 (dua) hari (untuk penyelesaian di Helpdesk LPSE)
- 7 (tujuh) hari (untuk penyelesaian ditindaklanjuti ke helpdesk LKPP)

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Jasa pendampingan dan penanganan permasalahan

Pengaduan Layanan

Kantor Bagian Pengadaan Barang / Jasa Kabupaten Klungkung Jalan Untung Surapati No.2 Semarapura
Email : Ipse.klungkung@gmail.com

Call center : (0366) 29359

Kotak Saran

SP4N Lapor Klungkung Mesadu

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 09 Jan 2025 pukul 21:14. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://https://admpbj.klungkungkab.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8104184/pemerintah-kab-klungkung/pelayanan-helpdesk-lpse

